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COSMOPAK7

Caso pratico: Cosmopak
Um corredor com duas temperaturas e milhares de referéncias

Pais: Portugal

Piso superior
Zonade tampografia. Os frascos de perfume

sdao estampados e personalizados em funcao das
necessidades do cliente.

Piso inferior
Conta com multiplas zonas de trabalho:

Zonadeinjecao e sopro.Ondese da
forma aos frascos e tampas.

Zonade produtos cosméticos e
lavagem. O armazém envia contentores
do tipo IBC vazios para serem lavados

e, posteriormente, sdo enchidos com

os produtos fabricados nazona de alta
cosmeética.

Piso intermédio
Zonade produtos
cosméticos. Aquisao
fabricados os produtos
cosméticos.

Zonade enchimento. Elaboram-se
os produtos acabados com os produtos
cosméticos, os frascos e as tampas.

148 m de comprimento

Temperatura refrigerada Temperatura ambiente

Matérias-primas e produtos

Produtos acabados )
semielaborados

Matérias-primas

E possivel armazenar produto acabado, semielaborado e matéria-prima em paletes, big bags e contentores do tipo IBC
num mesmo corredor que trabalha a temperatura ambiente e refrigerada? A Cosmopak, empresareconhecida que
produz e embala produtos cosméticos, inaugurou um versatil e personalizado armazém automatico de 148 mde
comprimento no seu centro logistico de Ovar (Portugal). Interligado a fabrica e com trés alturas diferentes, o armazém
gere mais de 2.500 referéncias. O Easy WMS proporciona a rastreabilidade e adaptabilidade necessarias para que os
clientes e as linhas de produc¢ao disponham da mercadoria sempre que necessario.

O caminho paraainovacao

A Cosmopak produz e embala produtos
cosméticos, tais como géis e logdes corpo-
rais, champos, condicionadores e perfu-
mes. Desde a sua fundacdo em 1999, esta

empresa destaca-se pela sua capacidade
de inovar constantemente, pelo seu esfor-
¢O em minimizar o seu impacto ambiental
e asuaadaptacdo a um mercado exigente
eem constante transformacao.

O seu dia-a-dia consiste em desenvolver
novas linhas de packaging, utilizar mate-
riais de grande qualidade a um preco aces-
sivel para fabricar os seus produtos cos-
méticos e trabalhar lado a lado com os



Javier Fernandez

Proprietario da Cosmopak

“Decidimos automatizar todos os processos para
poder lidar com o nosso ritmo de crescimento com
garantia. Estamos muito satisfeitos com o novo
armazém porque nos proporcionou um melhor
controlo e rastreabilidade do stock”.

clientes a fim de lhes oferecer solucoes
personalizadas e que superem as suas ex-
petativas. A empresa fixa o objetivo de
preparar e enviar amostras para as empre-
sas que solicitam os seus servicos em me-
nosde48horas.

Na cidade de Ovar, a norte de Portugal, a
Cosmopak possui uma fabrica onde pro-
duz toda a mercadoria que distribui aos
clientes da Europa. Exatamente ao lado fi-
ca o seu armazém de 1.065 m2 onde sao
geridas mais de 2.500 referéncias que in-
cluem tanto matérias-primas como pro-
dutos semielaborados, acabados e em-
balagens. As matérias-primas podem ser
géis, champds e fragrancias para fabricar
0s cosméticos em contentores do tipo IBC
(para liquidos) e em sacos (tipo big bags).
Por outro lado, as embalagens incluem
frascos, tampas ou caixas de cartao para
empacotar os produtos.

Javier Fernandez, proprietario da Cosmo-
pak, explica as funcoes do armazém: “por
um lado, abastece a fabrica com as ma-
térias-primas necessarias no momento
oportuno e, por outro, armazena e expe-
de os produtos acabados quando neces-
sario”. Tudo deve estar controlado, desde
atemperatura a qual devem manter-se as
matérias-primas até aos fluxos de movi-
mentos da mercadoria.

Recentemente a Cosmopak ampliou as
suas instalacoes a fim de reforcar o aumen-
to da procura alcancado nos Ultimos anos,
inaugurando, portanto, novas linhas de
producdo. Ao reestruturar a fabrica e au-
mentar o volume de trabalho, aempresa foi
obrigada a atualizar a sua cadeia de abaste-
cimento. “Procurdvamos uma solucao que
nos permitisse armazenar um maior nume-
ro de produtos numa superficie limitada”,
afirma Javier Fernandez. “O nosso espaco
era reduzido, pelo que deviamos aprovei-
taraté ao ultimo milimetro”. Além disso, ao
gerir produtos tao diversificados, “que-
riamos otimizar os fluxos dentro da fabri-
ca e do armazém e, simultaneamente, fa-
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zer um sequimento muito preciso de cada
artigo”, indica o proprietario da empresa.
A Cosmopak é uma empresa muito mo-
derna que sempre incorporou os Ultimos
avancos tecnolégicos nos seus processos
com a finalidade de ser mais competitiva
e garantir que os seus produtos e servi-
¢os tenham a méxima qualidade. A auto-
matizacao era um requisito indispensavel
neste projeto de modernizacao, pois per-
mitiria otimizar a altura e a superficie dis-
ponivel paraacomodar todos os produtos.

Para dar continuidade a este projeto, aem-
presa contactou a Mecalux porque, de
acordo com Javier Fernandez, “é uma em-
presa que tem uma vasta experiéncia ins-
talando todo o tipo de solucées logisticas.
As garantias que nos ofereceram conven-
ceram-nos para fazer este investimen-
to”. Depois de analisar as necessidades
da Cosmopak, a Mecalux prop0s instalar
um armazém automatico comandado pe-
lo Sistema de Gestdo de Armazém (SGA)
Easy WMS. De todos os seus beneficios, o
software destaca-se por aumentar a pro-
dutividade na manipulacdo da mercadoria
e oferecer um completo controlo do stock
para levar a cabo os diferentes processos
produtivos.

Distribuicdo de um corredor
degrande comprimento

O armazém da Cosmopak é composto por
um Unico corredor de 148 m de compri-

mento com estantes de profundidade du-
pla em cada lado que proporcionam uma
capacidade de armazenagem para 3.800
paletes. Pelo corredor circula um transele-
vador que se encarrega de fazer os movi-
mentos da mercadoria a partir das posicoes
de entrada do armazém até a localizacao
atribuida pelo Easy WMS para cada artigo.

O corredor de armazenagem foi adaptado
as dimensdes do armazém a fim de apro-
veitar toda a superficie disponivel, pois
abrange todo o comprimento do arma-
zém. No entanto, concentrar toda a ativi-
dade e amercadorianum mesmo corredor
exige ter um critério nomomento de distri-
buir a mercadoria para evitar qualquer ti-
po de erro. O Easy WMS desempenha um
papel essencial no momento de organizar
a mercadoria, pois decide onde localizar
cada palete de acordo com o tipo de mate-
rial, ou seja, tem em conta se é matéria-pri-
ma, produto semielaborado ou acabado,
bem como o seu nivel de procura e as suas
particularidades.

As matérias-primas podem ser armazena-
das a temperatura refrigerada (liquidos ar-
mazenados em contentores do tipo IBC)
ou a temperatura ambiente, enquanto os
produtos semielaborados e os acabados
permanecem a temperatura ambiente.
Por isso, numa das extremidades do cor-
redor, a temperatura mantém-se perma-
nentemente a 20 °C. Por outro lado, os
produtos acabados sao depositados mais
perto dos cais de expedicao para agilizar
a sua distribuicdo. Os produtos em sacos
(big bags) tém um peso muito elevado (até
1.200kg). Porisso, séo depositados unica-
mente no nivelinferior das estantes.

Comunicacao eintegracao

Uma das particularidades da instalacdo da
Cosmopak ¢ a interligacao e a integracao
entre o armazém e os diferentes processos
de producao. Os equipamentos de movi-
mentacao automaticos proporcionam um
fluxo constante e seguro da mercadoria,




abastecendo as diferentes zonas da fabrica
com as matérias-primas necessarias para
fabricar os perfumes e os cosméticos. Com
um movimento de produtos tdo elevado e
entre tantas areas de trabalho diferentes,
Javier Fernéndez afirma “precisdvamos
de ter um maior controlo e rastreabilida-
de do stock”. O Easy WMS é o responsa-
vel por fazer um seguimento dos produtos
ao longo dos diferentes processos pelos
quais passa e, simultaneamente, por or-
ganizar o envio da mercadoria onde esta
seja requerida. O Easy WMS foi integrado
no ERP SAP da Cosmopak para tirar o maxi-
mo partido das operacdes do armazém. Os
dois sistemas transferem dados de forma
permanente sobre os diferentes processos
que estdo a ser levados a cabo. Estes sao
os processos comandados pelo Easy WMS:

Entradade mercadoria

Todos os dias sdo recebidos multiplas pa-
letes com duas possiveis proveniéncias: fa-
brica ou fornecedores. Para estes ultimos,

Beneficios paraa Cosmopak

- Armazém interligado: o armazém da Cosmopak esta diretamente interligado as linhas de producao.
Por um lado, o Easy WMS ordena o envio das matérias-primas necessarias. Por outro, os equipamentos 7

o Easy WMS indica aos funcionarios que
utilizam terminais de radiofrequéncia para
que coloquem as paletes no transportador
de entrada correspondente.

Todas as paletes devem atravessar um pos-
to de inspecdo onde se faz a verificacdo
das suas dimensdes. Se as medidas estive-
rem dentro das margens correspondentes,
0 SGA decide onde as localizar. A merca-
doria deve estar paletizada para que pos-
sa ser depositada no armazém automati-
co. Caso contrério, seguindo as indicacdes
do Easy WMS a todo o momento para evi-
tar qualquer eventual erro, os funcionarios
devem agrupar os produtos soltos e colo-
ca-losnuma palete.

Armazenagem e controlo

A rastreabilidade é o ponto crucial do ar-
mazém da Cosmopak. Todos os artigos
sdo identificados mediante um cédigo de
barras, o que permite que o Easy WMS
possa fazer um seguimento muito rigo-
roso das 2.500 referéncias disponiveis.
Saber o estado da mercadoria em tem-
po real ajuda a empresa a reduzir erros e
a atuar corretamente em diferentes situa-
¢des. Por exemplo, quando um produto
estd a ponto de se esgotar, o ERP pode pe-
dirmais aos fornecedores.

Para cumprir as boas praticas relativamen-
te ao fabrico de produtos cosméticos, a
Cosmopak deve fazer um rigoroso segui-
mento dos contentores do tipo IBC. O moti-
vo é que tais contentores tém uma vida mui-
to longa e sao reutilizados varias vezes por
ano. Por isso, é necessario registar todos os

de movimentacao efetuam os movimentos de forma automatica.

- Organizacao é eficiéncia: as 3.800 paletes foram organizadas num sé corredor de acordo com o tipo

seus movimentos (rececao, localizacéo, es-
vaziamento do produto, limpeza, enchi-
mento, etc.) que o sistema guarda durante
um periodo méaximo de quatroanos.

Expedicaodamercadoria

Diariamente saem do armazém 150 pale-
tes com dois possiveis destinos: fabrica ou
caisde carga. O processo de expedicdo co-
meca quando o ERP notifica o Easy WMS
sobre os produtos que devem ser expedi-
dos. Independentemente do seu destino,
o SGA encarrega-se de 0s organizar se-
guindo a légica FIFO (first in, first out), ou
seja, as paletes que chegarem primeiro ao
armazém sao distribuidas antes. Na fabrica
os funcionarios recolhem as paletes trans-
ferindo-as paraonde seja preciso. Nos cais,
por outro lado, os produtos podem ser en-
viados para os clientes ou para o armazém
centralda Cosmopak em Madrid.

Automatizacao edigitalizacao

A Cosmopak conta com uma cadeia de
abastecimento eficiente e completamen-
te otimizada gracas a automatizacdo. Sem
ddvida alguma, contar com um armazém
tdo completo e personalizado representou
uma vantagem competitiva, além de per-
mitir uma importante poupanga em cus-
tos logisticos. O novo armazém automaético
permite-lhe gerir num Unico corredor com
mercadoria muito diversificada, em dife-
rentes unidades de carga e em duas tempe-
raturas diferentes. Além disso, o controlo, a
gestao e a rastreabilidade oferecidos pelo
Easy WMS sao indispensaveis para garan-
tir a seguranca e a qualidade das mais de
2.500 referéncias que possui.

de material, ou seja, tendo em conta se sao matérias-primas, produtos semielaborados ou acabados,
bem como sua unidade de carga e se devem manter-se a temperatura refrigerada ou ambiente.

- Total rastreabilidade: o Easy WMS sabe exatamente onde estdo localizadas as 2.500 referéncias
disponiveis e faz um seguimento de todos os movimentos dos contentores IBC.

Dados técnicos

Capacidade de armazenagem

3.800 paletes

Dimensao das paletes

800/1.000x1.200mm

Peso max. das paletes 1.200kg
Alturadoarmazém 15m
Comprimentodoarmazém 148 m
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