T MECALUX

ShIER

Caso pratico: Cistér
Capacidade e grande fluxo de movimentos

Pais: Portugal
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A Cistér, produtor portugués de leguminosas, decidiu automatizar os seus processos logisticos a fim de modernizar e
melhorar asua cadeia de abastecimento. Com a colabora¢ao a Mecalux, implementou o sistema Pallet Shuttle automatico com
langadeiras no seu novo armazém em Alcobaca (Portugal). A capacidade de armazenamento permite receber 12.672 paletes.
O armazém, interligado com a fabrica mediante um circuito de transportadores, é gerido pelo Easy WMS.




Leguminosas altamente nutritivas

A Cistér é uma empresa portuguesa
que faz parte do grupo de alimentacao
Raimundo & Maia. Esta divisao, fundada
em 1999 e dedicada a producao de legu-
minosas, reline um enorme conhecimento
do mercado e deste tipo de alimentos.

Uma das prioridades da empresa é garan-
tir que os pontos de venda sempre dispo-
nham de legumes em stock e, para tal, do-
tou asua fabricaem Alcobaca (ao norte de
Lisboa) com a ultima tecnologia. Assim, é
capaz de adaptar a sua atividade as flutu-
acdes do mercado como, por exemplo, o
aumento pontual da procura.

As leguminosas sao um dos alimentos ba-
sicos de uma dieta saudavel e sao consu-
midas durante todo o ano. Para a Cistér, is-
to traduz-se num ritmo de producao muito
exigente devido ao aumento das vendas
nos Ultimos exercicios.

Do ponto de vista logistico, o aumento da
producdo obriga a ampliar a capacidade
de armazenamento para acomodar todos
os produtos. A empresa queria resolver es-
te problema de uma vez por todas, por is-
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A automatizacao garante um elevado numero de
movimentos de mercadoria no menor tempo possivel

so estava a procura de um sistema que lhe
permitisse gerir a producao intensa de uma
mesma referéncia. Da mesma forma, dese-
java agilizar a expedicdo da mercadoria, vis-
to que o volume de encomendas, especial-
mente das exportacoes, continua a crescer.
"A fabrica produz aproximadamente 600

paletes por dia que, posteriormente, sdo
enviadas aos clientes. Isto gera uma gran-
de quantidade de movimentos que os ope-
rarios tinham que executar através de em-
pilhadores, o que podia provocar eventuais
erros e danos acidentais aos produtos”, ex-
plicaPedroMaia, diretor da Cistér.



A empresa tinha um projeto para melho-
rar o seu centrologistico e, ap6s considerar
as propostas de diferentes fornecedores
de solu¢des de armazenagem, optou pela
Mecalux. “Um dos motivos pelos quais es-
colhemos a Mecalux é que os representan-
tes comerciais nos convidaram para visitar
0 seu centro tecnoldgico de 6.500 m? em
Barcelona onde nos mostraram a sua pro-
posta: o sistema Pallet Shuttle automatico
com lancadeiras. Ver o sistema em funcio-
namento convenceu-nos”, dizodiretor.

E ideal para otimizar o espaco e obter uma
maior capacidade. Além disso, ao contar
com operacoes completamente automa-
ticas, garante um fluxo constante de en-
tradas e saidas. “A Mecalux é o fornecedor
com mais experiéncia neste tipo de solu-
coes. Estamos muito satisfeitos com o sis-
tema instalado porque nos permite mover
muitas paletes”, destaca Pedro Maia.

Cadeiade abastecimento flexivel

As 600 paletes que saem da fabrica diaria-
mente podem dirigir-se a um dos dois des-
tinos seguintes: a zona de preparacao de
encomendas manual situada ao lado da
fabrica ou ao armazém automatico locali-

Pedro Maia
Diretor da Cistér

”O desenho do armazém foi um longo e complexo
processo. No entanto, o resultado é muito
satisfatorio porque podemos coordena-lo com a
fabrica e todas as outras operacées (principalmente,
armazenamento e expedicao) sdo fluidas”.

zado noutra nave. Os dois edificios estao
interligados por uma plataforma de trans-
portadores que transfere automaticamen-
te os produtos com total sequranca para o
armazém.

O armazém automatico é composto por
dois blocos de estantes que aproveitam
toda a superficie (71 m de comprimento e
19 mde altura, com nove niveis) proporcio-
nando uma capacidade de armazenamen-
to que permite receber 12.672 paletes. Os
canais admitem entre oito e vinte e quatro
paletes em profundidade. Em cada nivel,
uma lancadeira encarrega-se de atender
0s canais de armazenamento. Dispde de
um carro motorizado que se desloca pe-
lo interior dos canais introduzindo ou ex-
traindoamercadoria.

“Embora a instalacdo esteja a operar ha
pouco tempo, ja pudemos comprovar as
vantagens proporcionadas por este sis-
tema de armazenagem. Além de termos
aumentado a capacidade, também con-
seqguimos elevar o numero de ciclos”, su-
blinha Pedro Maia. O sistema Pallet Shuttle

com lancadeiras multiplica os ciclos/hora
pelo numero de niveis no armazém (nove
neste caso). Cada lancadeira pode efetuar
20 ciclos combinados/hora (20 paletes de
entrada e 20 de saida). Também foram ins-
talados dois elevadores, um para as entra-
das e outro para as saidas, que interligam
os niveis. Embora pudesse operar com um
Unico elevador, com dois foi possivel do-
braronumero de ciclos.

Considerando as perspetivas de cresci-
mento da Cistér, o desenho do armazém
incluiu também uma futura ampliacao.
Quando a empresa precisar, serao adicio-
nados mais dois blocos de estantes que
acomodardo 10.000 paletes e dois eleva-
dores adicionais.

Amplazonadeexpedicao

A zona de expedicao é uma das areas mais
ativas do armazém: sao enviadas cerca de
600 paletes por dia aos clientes da Cistér
em Portugal. Esta zona foi projetada espe-
cificamente para facilitar a distribuicdo da
mercadoria e minimizar qualquer possibi-
lidadedeerro.
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Duas lancadeiras organizam as paletes e
classificam-nas em 19 canais dindmicos de
pré-cargas em funcao da sua encomenda
ourota. As paletes permanecem nestes ca-
nais a espera de serem carregadas nos ca-
mides pelos operarios.

Cada canal dinamico possui uma profun-
didade para dez paletes. A soma de trés
canais corresponde a carga de um camiao
completo ao qual, por sua vez, foi atribui-
do previamente um cais. Estes canais apre-
sentam uma ligeira inclinagao e as paletes
deslocam-se por gravidade da parte mais
alta paraamais baixa (que ficano cais).

Controlo de todos os produtos
Anteriormente, a Cistér geria o seu inven-
tario com o ERP. No entanto, com este sof-
tware, era impossivel conhecer a locali-
zagao exata dos produtos em tempo real,
algo considerado imprescindivel para gerir
0 negdcio. Para tirar o méximo partido de
todos os recursos do armazém, a Mecalux
implementou o Sistema de Gestdo de
Armazéns (SGA) Easy WMS. As razdes sao
evidentes: “dinamizar os processos de ar-
mazenagem e expedicdo de paletes, ter
uma organizacao rigorosa e controlada do
stock, gerir a mercadoria de acordo com a
sua data de fabrico e aumentar o nimero
deencomendas”, aponta Pedro Maia.

Ao ser um armazém completamente au-
tomatico, o Easy WMS dispde do médulo
Galileo, encarregado de dar as ordens de
movimento aos transportadores, lanca-
deiraseelevadores.
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Beneficios do Pallet Shuttle automatico

O Pallet Shuttle automético é um dos sistemas de armazenagem compactos mais efi-
cientes do mercado, pois garante um fluxo muito elevado de entrada e saida de merca-
dorias. A automatizacao do referido sistema é realizada incorporando transelevadores
oulancadeiras que transferem os produtos para alocalizacdo correspondente.

Estasolugao apresentainimerasvantagens:

- Eliminacaodoserros originados da gestdao manual.

- Maiornimero de ciclos de paletes/hora.

- Autilizacdo de transelevadores ou lancadeiras exige uma menor largura entre corre-
dores, pelo que asuperficie dedicada a armazenagem é maior.

- Ossupercondensadores do carro elétrico sao carregados enquanto estao
abordodotranselevador oudalancadeira.

- Elevadadisponibilidade damercadoria.

- Montagem por fases, implementando a automatizacdo em diferentes etapas, ou
seja, amedidaque mudam as necessidades daempresa.

- Osrecursos oferecidos pelos armazéns automaticos com Pallet Shuttle compensam
oinvestimentoinicial comum rapido retorno do investimento.




O Easy WMS da Mecalux é o cérebro da instalacao
ao dirigir todos os processos e gerir o stock com

maior eficiéncia

Uma das prioridades da Cistér era que o
SGA fosse integrado no seu ERP. Os dois
sistemas estabelecem comunicacéo inin-
terrupta para garantir o bom funciona-
mento das operagoes e coordenar 0os mo-
vimentos da mercadoria desde que sai da
fabrica e chega ao armazém, até ser pre-
parada paraasuadistribuicdo aos clientes.

O SGA intervém em cada um dos proces-
sosdoarmazém:

Rececaodamercadoria

Todos os produtos chegam embalados e
etiquetados da fabrica. O SGA identifica-
-0s quando atravessam o posto de inspe-
cao, onde se valida que as paletes cum-
pram os requisitos estabelecidos para a
sualocalizacdonoarmazém.

Armazenamento dos produtos
Uma vez que o SGA identifica as paletes

que chegaram da fébrica, faz uma série de
calculos tendo em conta o nimero de lo-
calizacoes vazias, a referéncia e o nivel de
procura com a finalidade de atribuir um lu-
garparacadaartigo.

Dessa forma, por exemplo, os produtos
mais vendidos sao depositados perto dos
elevadores para tornar mais agil o processo
deentradaesaida.

Além disso, o SGA também segue o crité-
rio FIFO no momento de expedir a merca-
doria, pelo que os primeiros produtos ar-
mazenados sdo expedidos antes.

O Easy WMS agiliza a entrada e saida
de mercadorias gracas a correta organi-
zacao dos produtos e a otimizacao dos
movimentos dos equipamentos automa-
ticos (lancadeiras, elevadores e transpor-
tadores).

Preparacaode encomendas manuais
O Easy WMS indica aos operarios como
preparar aproximadamente 50 encomen-
das por dia sem demora. O SGA desenhou
um percurso que otimiza as suas desloca-
¢6es no momento de agrupar as referén-
cias que compoem cada ordem. Através de
terminais de radiofrequéncia, indica-lhes
os produtos a recolher, a quantidade e on-
de os localizar. Os trabalhadores estabele-
cem comunicacao com o Easy WMS atra-
vésdestes terminais para receber as ordens
e confirmar que foram cumpridas. Esta su-
pervisao por parte do SGA reduz qualquer
falhanopicking.

Expedicaodamercadoria

O ERP atribui um cais a um conjunto de ca-
nais dinamicos e, seguidamente, o Easy
WMS faz o planeamento das encomendas
que serao distribuidas nesse camiao e or-
dena o envio das paletes para a zona da ex-
pedicao.

A excelente organizacdo da zona de ex-
pedicao também contribui para que a dis-
tribuicdo dos produtos seja mais rapida e
com uma menor possibilidade de erros.
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Sistema de armazenagem compacto
de alto rendimento

A Cistér decidiu melhorar o servico que
presta aos seus clientes e lidar com o au-
mento da producdo contando com a aju-
da de um novo armazém automatico em

Alcobaca, equipado com estantes com-
pactas com o sistema Pallet Shuttle au-
tomatico e lancadeiras. Esta solucao per-
mite acomodar mais de 12.600 paletes e
oferece uma alta velocidade nos fluxos da
mercadoria.

A empresa aproveitou os beneficios pro-
porcionados pela automatizacao e pela
compactacao para modernizar a sua logis-
tica. Agora, a Cistér conta com uma cadeia
de abastecimento flexivel e preparada pa-
ralidar com os desafios que surgem.

Beneficios paraa Cistér

- Capacidade para 12.672 paletes: com este valor, a Cistér pode lidar tranquilamente com o

aumento da producao. Também foi reservado espaco para uma futura ampliacao.

- Operacao 24/7: o Pallet Shuttle com langadeiras garante o movimento ininterrupto de cerca de

180 paletes/hora com uma minima intervencao por parte dos operarios.

CISTER

- Controlo da mercadoria: todos os artigos sao identificados a partir do momento em que

chegam aoarmazém.

Dados técnicos

Capacidadedearmazenamento  12.672 paletes

Dimensao das paletes 800/1.000x1.200mm
Peso max. das paletes 1.025kg

Alturadas estantes 19m

Comprimento das estantes 71m

N.°de carros elétricos 9
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