Manual de seguranca no armazém

Funcionamento, uso, revisdo e manutencao de instalacdes
de paletizacdo convencional (Estantes regulaveis de palete APR)
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Introducao

Os conceitos de produtividade econdi¢gdes de trabalho sdo deuso cada vez mais
comum no &mbito doarmazém. E porisso que é preciso velar daforma mais estrita
erigorosapossivel pelasegurancacomrelacdoamanipulacdodasestantes. Assim,
evitar-se-d que o pessoalencarregado destastarefas fique exposto aqualquerrisco.

Este manual centra-se nosarmazénsonde asunidades de carga, geralmente
paletizadas ouem contentores, sdo manipuladas porempilhadores ou outros
equipamentos de manuten¢do, portanto excluiremos osriscos decorrentes dacarga
manualnosarmazéns.

O bomestadodeconservacdodeumarmazém de paletizacdo facilitaotrabalho que
sedesenvolvenolocal. Entretanto,o mauusode qualquerumdoselementosqueo
compdem pode ocasionarumacidente.

Oselementos basicos que encontramos numarmazém sio:
- Soloouplaca

- Unidadedecarga

- Equipamentos de manutencao

- Estantes.

Comofimdeevitarpossiveissituacdées queimpliguemumrisco delesbes para

aspessoas,alémdecarasinterrupcdesdeservicooudanosnasinstalacbesou

mercadorias,recomenda-se adotaras seguintes medidas:

- Prevencgao:formacaodo pessoalnocorrectousodainstalacdo e equipamentos.

- Inspe¢do: comprovacdo constante, por parte do pessoal, de que sdo cumpridas
todasascondi¢cdes dtimasde uso.

- Manutenc¢do: no casodeum possivel defeito ou mau funcionamento de qualquer
elementodoarmazém, é preciso proceder asuaimediatacorrecéo.

Ousoseguroeracionaldeumainstalacdoobtém-secoma
colaboracdodoutilizadoredosfabricantes de estantese
equipamentos de manutencéao.

O Grupo Mecalux elaborou o presente manual a
fimdeassessorar os seusclientesnoquese
refereaouso corretodasestantes.Paraa
suaredacaoforamconsideradasdiversas
recomendag¢des de organismos europeus
dosector (FEM,INRS),anormaeuropeia
EN 15635 “Steel Static Storage Systems -
Applicationand maintenance of storage
eguipment”, assimcomo 0s seus mais
de50anosdeexperiéncianosectordo
armazém.

&7

Conseguentemente, este manual deve ser
lidocomatencdoeassuasrecomendacdes
devem seraplicadas. O Grupo Mecalux
coloca-seaodispor paraatender quaisquerduvidas
sobreamatériaqueoutilizadordainstalacdo possater.

7777
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Muitoimportante!
Aresponsabilidade
davigilancia, do
uso e do estado da
instalagcdo cabe ao
cliente. Este esta
encarregadode
transmitir o contetido
deste manual aos
responsaveis e
utilizadores do
armazém.

Este manual foi
elaborado seguindo
as diretrizes da
normaEN 15635.

O utilizadortambém

devera cumprir as
normas especificas
para estetipode
instalacdo vigentesem
cadapais.
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Elementos que compdem um armazém

Unidade de carga

Aunidade decargaéformadapeloprodutoaarmazenarjuntamente comoselementos
auxiliares dos quais nos valemos parapoder mover earmazenar tal produto (paletese
contentores).

Estas bases possuemdiferentes formas e sdo fabricadasemdistintos materiais:

- Paletede madeira
- Palete metdlicaoude plastico
- Contentor

A construcdode qualgquerumadestas plataformas deve cumprir os seguintes
requisitos:

- Asespecificacdesdasnormas|ISO,ENe UNE.
- Sercapazesdesuportaracargadepositada.
- Adequar-se ao modelo previsto no projeto original dainstalacao.

Paraoarmazenamento de unidades de cargacom base de plastico ou metalicas/
contentores é preciso levarem contaalgumas consideracdes especiais. Estas
consideracdes deverao serdeterminadas antes do projeto e definidas com exatidao.
Provavelmente serd necessario tomaralgumas medidasadicionais que suportemum
maior esforcode manutencdodainstalacao.

Palete de madeira Palete metdlica ou de plastico Contentor
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Elementos que compdem um armazém

Tanto o pesocomoasdimensdes maximas dasunidades de carga paletizadas devem ser
definidos de antemao. Isto permitird um funcionamento adequado do sistema quanto
aresisténciaeespacolivre. Asunidades de cargapodemapresentar diferentes formas,
uma vez paletizadaamercadoria.

Damesmadimensdo que a palete ealinhada De dimensdes maiores que a palete, porém
com esta. centradasobre esta.

Formadeleque. Formaencurvada.

Solo ouplaca

E um elemento estrutural basico para o funcionamento do armazém, em cuja definicdoe
construcdo é preciso considerar:

- As caracteristicasde estabilidade e deresisténciadevem seradequadas para
suportarascargastransmitidas pelas estantes e pelosequipamentos de manutencao.
Nominimo o betdoserddotipo C20/25 (conformenormaEN1992) comresisténcia
minimade 20 N/mm?.

- Aplanimetriaounivelamentodasoloouplacarealizar-se-ddeacordocomas
especificacdesdanormaEN15620.

Asoloouplacapodemterdiversosacabamentos (betdo, materialbetuminoso, etc.).
No casodoemprego de material betuminoso, requer-se atencdo especialnodesignda

estante.

Aespessuradasoloouplacaeassuascaracteristicas geométricas serdoadequadas
parapoderintroduzirafixagcdo dasbases das estantes.
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Elementos que compdem um armazém

Equipamentos de manutencao

Sdoequipamentos mecanicosouelectromecéanicos querealizam, mediante elevacéo,
operacdesde cargaedescarganossistemasdearmazenamento, servindo,ao mesmo
tempo, paratransportaramercadoria.

Vejamos os maisrepresentativosempregados em estantes:

- Empilhador. Comoperadorabordoounoniveldosolo.

- Empilhador contrapesado.Detrésequatrorodas.

- Empilhadorretractil. Contrapesado com mastro retractil.

- Empilhadores comgrande altura. Dividem-se emtrilaterais, bilaterais e order pickers.
- Empilhadores multidirecionais outranselevadores.

- Transelevador. Parainstalacdes automaticas.

Empilhador Contrapesado Retractil

Torre bilateral Trilateral Transelevador

Aescolhadesteselementos éfundamental paraamanipulacdodeumarmazém
paletizado.Paraisso é precisolevarem conta os seguintes dados:

medidas,

- corredorde manobranecessario,
alturamaximadeelevacao,

- cargamaximadeelevacéo,

A capacidadedeumarmazémdepende,emgrande medida, destes elementos,
principalmente do corredorde manobraedaalturadeelevacao.

Amaqguinadeveteracapacidadedecargaideal paraaunidade decarga.

Asdimensdesdosgarfosoudoselementosimplementados e acessdrios devem estar
em conformidade comaunidade decarga.
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Elementos que compéem um armazém

Sistemas de armazenamento

Muito importante!
Qualquer alteracgao,
modificagao

ou ampliagao

Explicaremos aquianomenclaturaempregadacomrelacdoas partesintegrantesde
uma estante ousistemadearmazenamento.

Um sistemadearmazenamento € um conjunto estrutural de estantes metalicas dainstalacdo
projetado paraarmazenar unidadesde cargade formaseguraeorganizada. requer o estudo e
aautorizagaodo
DeacordocomanormaEN15620 e conforme o equipamento de manutenc¢do utilizado, Grupo Mecalux.
os sistemas de armazenamento podem ser classificados da seguinte forma:

- Classe 100: estante de carga paletizadacom corredor muito estreito operada por
transelevadores controlados automaticamente.

- Classe 200: estante de carga paletizada com corredor muito estreito operada por
transelevadores controladosautomaticamente com posicionamento adicional.

- Classe 300: estante de carga paletizada com corredor muito estreito operadasd
porempilhadores que ndotémnecessidade de girarno corredor paracarregarou
descarregarasunidadesde cargadaestante. Osempilhadores sdoguiadosaolongo
docorredor porvigas mecanicas de guiaou porcabosdeinducao.

Classe 300A:0operadorsobeedesce conjuntamentecomaunidade decargaetem
posicionamento manual da altura. Quando o operador permanece no solo,contacom
um circuito fechado de televisdo ou sistemaequivalente.

Classe 300B: o operador permanece sempre no niveldo soloendocontacom
dispositivosde visdoindirecta.

- Classe400
Comcorredorlargo: estante de carga paletizada com corredorlargo, o suficiente para
permitiraosempilhadores arealizacdodegirosde 90%, afim de efectuarasoperacdes
decargaedescarganasestantes.

Comcorredor estreito: estante de carga paletizadacom corredorreduzido, que pode
serusadaporempilhadores mais especializados.

Neste manualde segurangcasoé setratard daestante -
de paletizacdo parasistemaconvencional (estantes
regulaveis de palete APR).

O seudesignfoilevadoacaboapartirdosdadosou
especificacdes proporcionados pelo utilizador ou pelo
seurepresentante. Concretamente, paraosistemade
paletizagcdo convencional,as caracteristicasaconsiderar
sdoindicadasnanormaEN15629 “Steel staticstorage
systems - Specifications of storage equipment”.No
entanto, os principais dados, sejaqual forosistemade
armazenamento, sdo:

-Unidadesdecarga.
-Localizacdodainstalacao.
-Elementosdeelevacdoempregados.
-Localouespacoaocupar.

- Caracteristicas dalaje ouplaca.
-Usoaoqualsedestinardoarmazém.

Gragasadefinicdo destas caracteristicas,a Mecalux podera projetar o melhor sistema
dearmazenamento paracadacaso especifico,sempreacontarcomasdirectrizes
indicadas pelo futuro utilizador. Todas as especificagdes serdoindicadas namemoria
técnicadaofertaenaplacadecargaquesecolocanacabeceiradainstalacdo.
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Estante de paletizacao para sistema convencional
(Estantes regulaveis de paletes APR)

Estante metdlicaque, mediante elementos de elevacédo (empilhadores), permite
armazenarum produto variado comacesso directoao mesmo. Emboraestaestante
tenhasido projetadabasicamente paraunidades de carga paletizadas, algumas vezes

serdprecisoimplementaralgumnivel paracargamanual.

Descricao

Oscomponentes bdsicosdeumainstalacdo
convencionalsdo:

- Bastidores: elementos metdlicos verticais que
suportam osdiferentes niveisdecarga.

- Vigas: elementos metdlicos horizontais sobre os
quaissedepositaacargaequejuntamentecomos
bastidores delimitam o nivel de carga (vazioouem
alvéolo).

- Fixagoes: elementos metdlicos paraafixacdoda
estruturanosolo,emfuncdodoesforcoqueas
estantes devem suportar e das caracteristicas do
préprio pavimento.

Alémdisso e parareduziroriscodeacidentes,

recomenda-se autilizacdo dos seguintes componentes:

1. Bastidor

2. Viga

3. Pésgrandecarga(placabase)

4. Placadenivelacao

5. Cavilhasougatilhosdeseguranca

6. Protecaopilar =
Protecdolateral | [
Protecaobastidor (i

7. Uniao bastldor(fallstanmador) E}—i"f :

8. Travessadeapoio

9. Suportecontentor LY |

10. Fixag¢des 1 d

11. Travessade palete i/

12. Painel picking galvanizado
(bandeja)

13. Placaaglomeradade madeira

14. Rede anti-queda
(rededeseguranca)

15. Conjunto cal¢gobidao

Protegodes

S&oconstituidas por pecas metdlicas fabricadas
paraabsorverimpactos duranteasoperacdesde
manuseamento dasunidadesdecarga.

Talcomo especificaanormaEN15512:

- Eprecisoevitar osimpactos sobre os pilares das
estantescomaapropriadaformacaodooperador
doempilhadore medianteaadocdode medidas
de seguranca, entreas quaissedestacaousode
protecdes.

- E preciso colocar,nominimo, protecdes nos pilares dos
extremoslocalizados nos corredores decirculacdo ou
nos cruzamentos de corredores onde os empilhadores
mudamdedire¢do.

9
|
|
e q—fs
4 |-
2]
- ]
: - s
S :
: =
= _. 8
?%- -—
= _. 10
6 a
3
a4

Na suainstalacao pode haver apenas uma parte dos elementos anteriores.

Os planos fornecidos e amemdria da propostaindicamo sistema construtivo instalado no seu armazém.
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Estante de paletizacao para sistema convencional (Estantes regulaveis de palete APR)

Protecaopilar
Utiliza-se principalmente para proteger os pilares nos corredores de trabalho.

Protecaolateral
Emprega-se particularmente paraproteger os pilares das esquinas dos corredores de circulacdo e/ou
noscruzamentos.

Protecaobastidor

Utiliza-se especialmente para proteger os bastidores que se situamnos corredores de circulagdo
principais e/ounos cruzamentos. As protecdesinstaladas devemterumaalturaminimade 400 mme
devem ser capazesdeabsorverumaenergiade pelomenos 400 Nmem qualquerdirecdoeaqualquer
alturaentre100e400 mm, talcomo sedeterminananormaEN15512,item6.4.1.c.

Protecao pilar Protecédo bastidor Protecéo lateral

Rede anti-queda

Quandoaunidade de carganédoforretractilada
ouoperfildesegurancanao forsuficiente para
evitaraquedadamercadoria, seraprecisoque
instalarredes anti-queda. Casoumaestante
simpleslimitecomumaareadetrabalhooude
transito, estadeveraser protegidacomestarede
paraimpediraquedaacidental de materiais,
possiveis esmagamentos, etc.
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Estante de paletizagdo para sistema convencional (Estantes regulaveis de palete APR)

Alémdissoesempre quesejarequerido nas especificacdes
iniciais, dispde-se de:

Perfil de posicionamento

Consiste num perfil situado de modo que apalete(ndoa
carga) ficaconstantemente em contactocomomesmo.
Afuncdodeste perfilserdadesuportaratensdode
posicionamento. A estante, por suavez, tambémdeverdser
projetadaparaabsorvertaltenséo.

50mm ' ' 200m

>316 mm
<>

Perfilde seguran¢a

Constituium ssistemade preveng¢do que evitaa quedadaunidadede cargamascuja
missdondo ésuportaratensdodecolocacdo.Naopodeserusadocomo elementode
travagemno casodeumamanobraintencional,jdque é acarga (ndo apalete) queserve

debatentecomoperfilde segurancga.

Acessorioconcebidocomoelemento de seguranca paraimpedir eventuais quedasou
choquesdasunidadesdecargaporfalsamanobradosaparelhos de manutencao.

4

X b 1

Alinhamento simples
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Uso de equipamentos e estantes

Unidade de carga

Aunidade de carga, formada pelapalete ou contentoreamercadoria, deve cumprir os
seguintesrequisitos:

- Ajustar-seas medidas consideradasno projeto da estante, ouseja, ndo deverd superar
nemo pesonemasdimensdes maximas definidas (frente, fundo e altura).

- Apalete oucontentordeveracorresponderasdimensdes estabelecidasnoprojetoe
ndopodemapresentarnenhumtipo de deterioracéo.

Consideram-se unidades de cargadesconformesasque apresentam danoscomo os
indicados noitem “Revisdo daunidade de carga” deste manual. E preciso estabelecer
um sistema de controloqueimpecaoretornoecirculagcdonoarmazémdas paletes
deterioradas.
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Uso de equipamentos e estantes

- Oconjuntodeverdserestavelecompactocomoresultado dadistribuicdoeapoioou
fixacdo damercadoria (bandas,retratilizacdo...).

- Amercadoriaseradistribuidauniformemente sobre a palete.

- Amercadoriaserdempilhadacorrectamente na palete.

Aspaletes normalizadas devemadequar-se ao disposto nasnormas correspondentes:

-EN13382
Paletes paraamanipulacdode mercadorias. Principais dimensdes.

-EN13698-1
Especificacbes paraaproducdode paletes.12 parte: especificacdo paraaconstrucdo
de paletesplanasde madeirade 800 x1200 mm.

- EN13698-2

Especificacbesparaaproducidode paletes. 22 parte: especificacdo paraaconstrucao
de paletesplanasdemadeirade1000x1200 mm.
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Uso de equipamentos e estantes

Empilhadores

Conducgdosegura

- Ooperadordoempilhadordeverater formacao especifica.

- Oempilhadordeve seradequadoacargaeaomeioondeopera.

- E precisoter muito cuidado ao efectuar giros.

- Devemserevitadososgiroseminclinagdes.

- Ndosedevefazerusodoempilhadorcomo meiodetransporte pessoal.

- E precisomanter uma distancia minima entre os empilhadores equivalente a soma de trés empilhadores.

- Devemserrespeitadastodasasnormas especificasde manipulacdo de cadaempresa.

- E preciso prestaratencado quanto ao lugar e formade posicionar o empilhador quando n&o for utilizado.

- Eprecisodirecionaroolhar sempre nosentido damarcha.

- Naoperacaoefuncionamento é preciso evitar: O excesso de velocidade, os movimentos bruscos, as cargas
dispostasdemaneiraincorrecta.

Requisitosdacarga

- Paletizadaounado,acargadeve possuircondicdes minimas que atornem:
-Manejavelcomogarfooucomoacessoérioadequado.
-Estdvel paramanterasuaintegridade durantetodasasoperacdes de manipulacdoetransporte.
-Resistenteaos esforcosdetipo fisicoque se produzem durante a manipulacao.

- Adeslocacdodacargadeveserrealizadaaumaalturade15a20cmdosolo.

- Seovolumedacargaimpediravisibilidade do operador,o empilhador deve ser operado em marcha-atras.

- Epreciso prestarespecial atencdo ao transportar e depositar cargas cilindricas, tipo troncos ou tubagens,

jdque podemrodaredeslizar-se.
- Ndosedevearriscarguando sedesconheceadistribuicdo do pesodeumacarga. Actue com prudéncia.
- Nuncacubraotectodeprotecao, jadqueseperdevisibilidade.

Interagcdo carga-empilhador

O empilhadorécomoumabalancaequilibrada, mas
épossivel que percaoequilibriolongitudinalao
sobrecarrega-la,aosituaracargadeformaincorrectaou
aumaalturainadequada.

Consequéncias: quedafrontal, perdado controloda
direcdo, rupturadacargamanipulada, etc.

Porsuavez, perde-seoequilibriotransversalaolevara
cargadeformanédocentralizada, aotransitaremcurvaa
uma velocidade excessivaounaoconformeaalturaem
guesesitueamesma.

Consequéncias:queda lateral (acidente grave ou mortal),
rupturadacargamanipulada, etc.
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Uso de equipamentos e estantes

Deslocagdodeumacarga

O centrodegravidade do conjunto deve ficar na parte mais baixa possivel, porissoas cargas
devemserdeslocadas comosgarfosabaixo,al15-20cmdo solo, limitando otamanho ealtura
dosmesmos parague setenhaboavisibilidade. Aalturamaximadacargadeverdserinferiora
alturado porta-garfos.Se for necessariolevar cargas a alturas maiores que ado mastro, sera
preciso verificar se estas se mantémunidas ouamarradasaorestodacarga. Otransportesera
efectuado utilizando sempreambos os garfos, sobre os quais se distribuirdacargade forma
homogéneaegarantindoasuaestabilidade.

Nuncasedevecircularoudeixar oempilhador estacionado comosgarfoserguidos (figural).
E preciso olhar sempre no sentido damarcha.

Ascargasdevemsertransportadasbem seguras combandas, cintas, plasticoretractil,
bracadeiras, etc.,,deacordocomoseutipo. Os materiais soltos ficardonointeriorde

contentores.

Nos casosem que sejadificilmanteravisibilidade devido ao volume da carga, o transporte da
mesma serarealizadoem marchaatras (figura 2).

Nasinclinacdes, operar-se-adefrente parasubireem marchaatras paradescer,com o mastro
totalmenteinclinado paratraseacircularsempreemlinharecta (figura 3).

Figura 1. Nao circularcomcargaselevadas.

SENTIDO
SUBIDA
‘ SENTIDO
DESCIDA

»

Figura 2. Movimentac&o de cargas Figura 3. Circulacdoeminclinagdes.
volumosas.

Casofaltevisibilidade devido as condicdes meteoroldgicas
ouambientais (escuriddo) utilizar-se-do as luzes disponiveis.

Nos cruzamentos semboavisibilidade, acionar-se-aa
buzinaparaavisaropessoal queestiver perto,olhando
semprenosentidodamarcha.Noscruzamentose
corredores detransitonos quais possamcircular tanto
empilhadorescomo pedes, estesterdo preferénciade
passagem.Se emtais zonas de transito, osempilhadores
estiveremarealizar operacdes pontuais (carga,descarga,

elevacao, etc.),os pedesdevemesperar que estes finalizem

= . Figura4.Moderacdo davelocidadeem
aoperacao parapoderem passar (figura4).

cruzamentos.
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Uso de equipamentos e estantes

Osmovimentosde marchaatras serdorealizados comespecialatencdonaszonas
estreitas com elementos fixos. E preciso evitar a circulacdo excessivamente rapida e os

movimentos bruscos (figura 5).

Casocirculemdoisoumaisempilhadores nomesmo sentido, é preciso deixaruma
distdnciaminimaentre eles equivalente asomadetrésempilhadores,incluidaacarga

(figura 6).

3LARGURAS
DE EMPILHADOR
INCLUIDO O
GARFO
EACARGA

Figura 5. Atencdo aos limitesda Figura 6. Distancia entre dois
instalacéo. empilhadores.

Figura 7. Velocidade no centro de trabalho.

Serdorespeitadastodasasnormasesinalizagdes decirculacéao.
A velocidade maxima estabelecidanoscentrosdetrabalhoéde
10km/h, passo ligeiro de uma pessoa (figura 7).

Asrampas paraatravessar pequenosdesniveis devemser fixadas ao
solo paraevitardeslocacdes.

Todoocorpodooperariodeverdpermanecersemprenointerior
doveiculo (estruturade protecdo). Ndo devecircularnuncacomas

pernasouosbracosforado veiculo.

E preciso observaraqualidade eresisténciado solo poronde se

circula, comprovando que pode suportaro pesodoempilhadorcom

acarga.

imediato.

(figura 8):

Seoempilhadorapresentar perdas de 6leo,aguecimento excessivo
domotor, falhas nostravdes, etc.,deverad serestacionadonumazona
ondenadointerfiranomovimento das pessoasouequipamentos

nemno processodetrabalho,avisando tal circunstanciaao superior

Duranteotransporte de cargasounarealizacdode operacdes, caso
seproduzaumaemergénciaese percaocontrolodoempilhador

- Naosalte parafora.

Figura 8. Perda do controlo do empilhador. - Segure-se firmemente ao volante.
- Apoiebem os péscontraopiso.
- Incline-se nosentido contrarioao pontoonde se produzird o

impacto.
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Uso de equipamentos e estantes

. Linhamaxima saida de paletes.
. Dimensdes maximas da palete com carga.
. Espacgolivre.

® O 0 T o

. Corredorlivre entre paletes com carga.

. Diametro de giro do empilhador com a carga.

Figura 9. Sobrecargasobre uma viga por descida
ndo horizontal.

Operac¢desdecarga/descarga

A estruturague formaaestante convencional foi
calculadaparatrabalharemcondicdes normais deservico
(cargaestatica). Estascondicdesndo serdao cumpridas
casoas manobrasdoempilhador provoquem:colisdes,
arrastosouempurrdes, posicionamentos bruscosda
carga, etc.

Portanto,além decontarcomo pessoal devidamente
formado nousodoempilhador (o queimplicauma
prevencdo de acidentes), é preciso considerar
especialmente os seguintes aspectos:

- Ocorredorentre cargas (e) deve permitirumgiro
correctoesemcolisdes doempilhadorcomcarga (d)
deixando osespacoslivres necessarios (c).

- Avelocidadeduranteotrajecto,aaproximacdoea
retiradadaestantedevemseradequadaseajustar-sea
naturezadaunidadedecarga.

- Oempilhadordevedeslocar-seatéaverticaldovaoe
posicionar-se frontalmente comacargaligeiramente
erguidadosolo.

- Asentradasesaidasdosgarfos nas paletesnao
produzirdo golpes, atritonemarrasto (figura 9).

- Adescidaeelevacdodacargaseraorealizadascomos
garfosnaposi¢cdohorizontal e centrados. Estaoperacao
serdlevadaacaboavelocidade minima.

- Acentralizacdodaunidade de carganovaonuncadeve
ser efectuadaporarrasto,mascomacargasuspensa
(figura10).

- Asvigasebastidores quedelimitamoespacolivreonde
serealizaumamanobradevemestaravista,assimcomo
asunidadesde cargaadjacentesaunidade manejada.

Figura 10. Giro da viga por arrasto ouimpulso.
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Uso de equipamentos e estantes

Estante para paletizagcdo convencional (Estantes regulaveis de palete
APR)

Além dasobrecarga, existem outras causas que produzem acidentes nas estantes, taiscomo:
- Formadecarregar (novéao, nasvigas e nos modulos).

- Soloemmauestado.
- Estantesemmauestado

Osfactoresalevar-seemcontanousodeumsistemadearmazenamento de paletizacdo
convencional sdo os seguintes:

Factorl.Instalagao projetada

Ainstalacdoprojetadandodeveraseralteradaem

INSPECAD TECHICA qualqueraspecto (unidades de carga, geometria...) sem
7

MECALUX

consultarantes osdepartamentos técnicos daMecalux.

Proibe-se expressamente:

- Modificacdo dosniveisemaltura.

- Modificacdodonumerodeniveis (inclusive
conservandoacarga por bastidor).

- Modificacdo dos perfis.

- Supressdoouadicdodeniveis.

- Usodainstalacdocomdanosemelementos principais
(bastidores, vigas, cavilhas ou gatilhos de seguranca,
travamentos...).

- Usodainstalacdocomfaltade elementos principais
(bastidores, vigas, cavilhasougatilhos de seguranca,
travamentos...).

L. - Usodainstalacdoquando se detectaumaquedanos
Muito importante! bastidores.

As caracteristicas sdo indicadas na meméria
técnica daproposta da Mecalux e naplacade
carga que se coloca hacabeceiradainstalacao.

Factor 2. Posicionamento dasunidades de carga

Quando houver mais de duasunidades de cargaporvao érecomendavel colocaras
duasextremidades primeiro paramanterassim certareferénciade posicionamento, tal
como seobservanodesenho.

Ordem de colocacgdao. Centralizacdo lateral. A palete deve ficar centralizada
sempre entre asvigas de apoio.
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Uso de equipamentos e estantes

Factor 3.Espac¢oslivresarespeitar
Paraacolocacaodaspaletes, é precisorespeitar asfolgasde posicionamentoindicadas
naseguinte figura:

Espagolivre novao

Y =alturaentrea
palete eaparte
inferiordaviga
paraniveis
distintosaoda
cota+0

X =intervalo minimo
entre paletesou
cargas

Medidasem mm

Para niveis Classe400 | Classe300A | Classe 300B
compreendidos entre: X Y X Y X Y

0<H=<3.000 75 75 75 75 75 75
3000<H=<6000 75 100 75 75 75 100
6000<H=<9000 75 125 75 75 75 125
9000<H=<12000 100 | 150 75 75 100 | 150
12000<H=<13000 100 | 150 75 75 100 175
13000<H<15000 -- - 75 75 100 175

Tabelade espac¢o livre no vao ou alvéolode acordocomanormaEN 15620, aplicavel a partirde
Janeirode 2009, onde:

Classe 400: empilhador contrapesado ouretractil.

Classe 300 A: empilhador trilateral ou bilateral (corredor muito estreito) e condutor em cima.
Clase 300 B: empilhador trilateral ou bilateral (corredor muito estreito) e condutor em baixo.
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Uso de equipamentos e estantes

Intervalos horizontais nofundo sembatentes
Salvo quando se exijam outrosintervalos nas especificacdes, é precisorespeitar
osseguintes:

100 mm

Alinhamento duplo.

ol
(o]

‘Min.234 mm

Alinhamento simples e duplo com perfil de seguranca.

Alinhamento simples e duplo com perfil de posicionamento.
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Uso de equipamentos e estantes

Factor4.Formade carregar
Aspaletesdevemser colocadas comos patinsinferiores perpendiculares as vigas, jaque:

- Asuperficiedeapoiosobreasvigas deve ser suficiente.
- Apaleteoucontentor corresponderdaao modelo previstono projeto originalda

instalacédo.
- Devemser capazesdesuportaracargadepositada.

E preciso evitar uma concentracdo de carga nazona central das vigas, bem seja
poraproximacado das paletes,bemsejapormudancadaunidadede carga.

1.000kg 1.000kg 2.000kg |

Concentracdo daunidade de carga.

- Asvigasdosniveissuperiores sdouma boareferéncia para facilitar o posicionamento

das paletes.
- Umaboasolucao parafacilitaracolocacdo das paletesnopréprio solo, paraquenao

seinvadaocorredor, épintarumallinhalongitudinalemambos oslados do corredorde
trabalho.

20 Manual de segurancano armazém - mecalux.pt




Revisao e manutencao

Inspecdo do sistema de armazenamento

ConformenormaEN15635:

Tem de haveruma pessoaresponsavel pelaseguranca
doequipamentodearmazenagem (PRSES). As estantes
eosarredoresdosistemadearmazenamentodevemser
inspecionadosregularmente e de forma especificapara
verificarsese produziualgum dano nas mesmas.

Levar-se-dacaboumprogramade manutencdo
adequadodetodasasinstalacdes,sendoaconselhavel
que estesejarealizado pelo prépriofabricante das
estantesoudeacordocomomesmo. Estes programas
devemcontemplar, entre outros, os seguintes aspectos:

A.Aoestabelecerosprogramasdemanutencdo preventiva
criar-se-aolistas de verificacdo quefacilitemumainspecdo
praticaeacomunicacdodasanomaliasdetectadas.

B.Estabelecimentodeumplanodeinspecdes periddicas

paraadetecdo,comunicacdoeregistodeanomalias
facilmente visiveis, taiscomo:ordemelimpezadas areas
dearmazenamentoeviasdecirculacdo, elementos
deformados, defeitos de verticalidade, debilitacdodo

solo, faltade gatilhos de seguranca, cargas deterioradas,

etc.,paraprocederasuaimediatareparacao.

C.Searotacdodemercadoriaseashorastrabalhadas
noarmazém forem muito elevadas, estabelecer-se-aum
planoespecificodeinspecdes periddicascomrelatdrio
dedanos,que compreendam pelomenos:

-Inspegao visual didria, realizada pelo pessoaldo
armazém, paradetectaranomalias facilmente visiveis,
tais como: vigas e/ou bastidores deformados, falta
deverticalidade dainstalacdo (longitudinale/ou
transversal),rachaduras dosolo, ausénciade placas
denivelamento, rupturade elementos de fixacéo,
ausénciadegatilhosdeseguranca,unidadesdecarga
deterioradas,ausénciadeplacasdesinalizacdode
caracteristicas,danosnosolo, etc.eproceder,em
decorréncia,asuaimediatareparacdooureposicao.

-Inspeg¢ao semanal, realizada peloresponsavel
doarmazémoupeloresponsaveldesegurancado
equipamentodearmazenagem (PRSES), naqual
severificardaverticalidade daestruturaedetodos
oscomponentesdosniveisinferiores (12e22) com

Avisoimediato

notificacdo, descricdo pormenorizadae comunicacao
dedanos.

-Inspe¢aomensal,realizada peloresponsavel do
armazémou peloresponsavel de segurancado
equipamentode armazenagem (PRSES), naqual
seincluitambémaverificacdo daverticalidade da
instalacdo detodososniveiseaspectosgeraisde
ordemelimpezadoarmazém,comnotificagcao,
descricdopormenorizada e comunicacdodedanos.

-Inspeg¢aoanual, realizada porum perito
independente, competenteecomexperiéncia
nestaatividade.Deveapresentarumrelatériocom
notificacdo, qualificacdoe comunicacdodedanos.

Todasasreparacdes oumodificacdesguedéem
origemaosrelatérios de estado das estantesdevemser
levadas acabo por pessoal qualificado do fabricante
oufornecedorecomasestantes vaziase semcarga,
salvo se se efectuarumestudo préviodorisco para
realizarareparacdocom cargaparcialoutotal.

Depoisdeumgolpe,eemfuncdodosdanos,sera
precisoreparar ousubstituir qualquer elemento
deformado, verificando a verticalidade da estante.
Oelementonovodeveseridénticoao substituido
enuncasedeveaplicarcalor (solda) posto que tal
aplicacaoalterariaas caracteristicas mecanicas do
aco.Emqualquercaso,eenguantondoserealizaa
reparacdo, seraprecisodescarregaraestanteedeixa-
laforadeservico,comadevidasinalizacado.

E necessdrioinvestigar as causas potenciais de qualquer
danocomo objetivodereduziroueliminarapossibilidade
doproblemaeqgueodanovolteaacontecer.

Todasasobservacdesrelativasaoestadodas
estruturasedosoloserdoregistadasemumcontrolo
no qualdeveraconstar:adata, naturezadaanomalia
detectada,intervencdesderestauracdoearespectiva
data. Tambémdevemserincluidas asinformacdes
relativasascargas.

Asavaliacbesresultantes de danosouproblemasde
segurancadevemconstituirabase paraaelaboracao
deum procedimentode prevencdodedanos.

Qualquerdano produzido naestante diminuiacapacidade deresisténcia e os coeficientesde seguranca
considerados no calculo; porisso, osdanos observados nainstalacdotémde sertransmitidosimediatamente por
qualquerempregado doarmazémapessoaresponsavelpelomesmo (PRSES).

Consequentemente,todos osempregadosdoarmazémreceberdoinstrucdes formais paraexecutarumaoperacao
seguranosistema, garantindoasuaprdpriasegurancaeadeoutrem.
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Revisdo e manutenc¢do

Notaimportante sobre aresponsabilidade do cliente / utilizador segundo aEN 15635:
O cliente/ utilizador é o responsdvel da seguranca das pessoas e de manter os equipamentos (estantes,
empilhadores, etc.) em condi¢cdes de trabalho seguras.

Destaforma, é oresponsavel pelo cumprimentodas inspe¢des anteriormente especificadas e do
queindica o texto danorma, entre elas anomeacao de uma pessoaresponsavel daseguranca dos
equipamentos de armazenageme também darealizagdao de um plano de prevencdo deriscos dasua
instalacao.

Revisdo dos bastidores
Nasilustracdes A, Be Capresentam-se varios exemplos de deformacdes criticas.
Comofimdecomprovarumadeformacao, coloca-seumaréguade medicdodeTmde

comprimentoem contacto com o pilar e situando o ponto médio damesmanazonade
maior deformacéao, talcomo se observanosdesenhos AeB.

€

€

o

o 4

° A

2
<
<
Y Ke)
»
<
A.Pilaresdobradosna B.Pilaresdobradosna C.Deformagdes permanentes
direcdodoplanodo diregcdodoplanodas iguaisousuperiores
bastidor,comdeformacao vigas,comdeformacéao alOmmnoselementos
permanenteigualou permanenteigual daestrutura(horizontale
superiora3mm, medida ousuperiora5mm, diagonal),eemqualquer
nocentrodeumintervalo medidanocentrode direcdo.Paracomprimentos
deTmdecomprimento. umintervalodeTmde inferioresalm, ovalorde
comprimento. 10 mm podeinterpolar-se
linearmente.
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Revisdo e manutencao

Como convencao, classifica-se o estado de deformacéo dos perfisemverde,amareloe
vermelho.

Verde: quandonaosesuperamasdeformacdesdasilustracdes precedentes. Este
nivelapenasnecessitadevigilanciaeainstalacdondorequerumadiminuicdodasua
capacidadedearmazenamento.

Amarelo: quandose superam as deformacdes dos desenhos anteriores e desde que nédo
superemodobrodoseuvalor.

Vermelho: considera-secomoriscovermelhoquandosesuperaodobrodo
especificadonosdesenhosanteriores ouquando se observemdobrasourasgdes.O
bastidor sera consideradoinutilizado qualquer que sejaaflechamedidae, portanto,
classificar-se-d comomaiorriscode danos.

Domesmo modo,quandondoseatinge oslimitesindicados, é precisorecordarquea
capacidade de cargado bastidor ficamuitoreduzida. Em casodeduvida, serd preciso
retiraracargado bastidor.

Y
Y
Y
'
Y
Y
Y
Y
¥

Pilar rasgado. Pilar dobrado.
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Revisdo e manutenc¢do

Revisao das estantes

Devesertidoemcontaanormaeuropeia EN15635.

No seguinte quadro, especifica-se o processo a seguirno casode danos na estante.

ESTANTE DANIFICADA

Oinspector daestante ouapessoaresponsavel pelasegurancados equipamentos
de armazenamento (PRSES) avaliara os danos e fard uma descricdo pormenorizada dos

mesmos de acordo com osrequisitos das normas EN aplicaveis.

: :

RISCO VERMELHO puam RISCO AMARELO

1. Identificar osdanosa
reparar.

Descargaimediatade
todos os médulos da
estante erepara¢do dos
danos antes de voltaraser
utilizada.

2.0rdenar trocados
materiais.

3. Assegurar-se de que
as zonas afectadas
pelos danos ndo sejam
carregadas de novouma
vezretiradas as unidades
decarga.

Se as substituicdes
ndo forem efetuadas
num periodo de
4 semanasouse
agravidadedos
danostenhasido
aumentado.

4.Realizarareparacédoo
mais rapido possivel

Atrocaoureparacao
de todas as partes
danificadas serd realizada
de formaadequada.

} }

Voltaao servico.

Atrocaoureparacao
detodas as partes
danificadas serdrealizada
de formaadequada.

Voltaao servico.

Procedimentodeinspecédo paraaclassificacdo dosdanos.
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Seagravidadedos
danos aumentar.

v

RISCO VERDE

Registar aaceitacdoda
instalacdo ereavalid-la
naproximainspecéo,
gue deverd serrealizada
dentro dos seguintes 12
meses.

Se ndo houver alteracdes,
seguir o controlo num
nivel normal deinspecdoe
periodicidade damesma.

}

Continuaem servigo.



Revisdao e manuten¢ao

Revisdo dasvigas

Nos seguintes casos é precisodescarregarereporaviga afectada.

- Deformacéaoresidual (aguelague permanece apds adescargadas vigas) vertical
permanente maior que 20% da deformacdo ou flechanominal (L/200) sob carga.

Deformacao vertical
deumaviga.

- Deformacaoresidual lateral maior que 50% da deformacéao ou flechanominal vertical sob
carga(L/200).

Deformacao horizontal
deumaviga.

- Assoldaduras nosgrampos apresentamrachadurasourasgodes.

Amolgaduraemviga. Dano nasoldaduradogrampo.

-1 =

- Umaoumaisgarrasdossuportes foramarrancadas, estdoabertasouvisivelmente
gretadas.

Vigaem bom estado. Vigagolpeada.

Osdanoslocalizados em formade amolgaduras, fendas, etc. devem seravaliados
emcadacasoe,emcasodeduvida, é precisodescarregaroniveletrocaraviga
danificada.

Sistemadebloqueio
Eimprescindivel que todas as vigas tenham o seguro anti-desbloqueio colocados,
assimseevitard que, deformaacidental,umavigasaiadasuacorrectacalocacédo.
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Revisdo e manuten¢ao

Margens de tolerancia de montagem

Ainstalacdodeve estar sempre dentrodas margens detolerdnciade montagemno que
serefereaverticalidade. Assimseassegurao correctocomportamentodos elementos
estruturais.

H (alturadobastidor)

‘ Entradalivre ‘

Jz

H (alturadobastidor)

Asmedicdes maximas plausiveisapdsamontageme comas estantes descarregadas
ndodevemsuperarosvaloresindicadosaseguir:

CLASSES300AeB CLASSE 400

Cx:+H/500 Cx:+H/350

Cz:+H/500 (com posicionamento) Cz:+H/350

+H/750 (sem posicionamento) Jx:+3mmouHB/400 (o maior valor deambos)
Jx:+3mmou*HB/750 Jz:+H/500

Jz:+H/500

dH1A:avariacdo da parte superior daviga do nivel mais
baixo desde o nivel do soloem cada pilar 7 mm

Adiferencadenivel entreas partessuperiores dasvigas frontais e posterior dentrode
ummesmo alvéoloHy: 10 mm (valido tanto paraas classes 300 como 400).

Alémdastolerdncias descritas anteriormente paraasclasses300e 400, é preciso
cumprirasespecificadasnanormaEN15620.
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Revisdo e manutencao

Revisao do solo e corredores

Osolo,comoelemento principal dainstalacdo, deve ser verificadono que serefereaos
seguintesaspectos:

Planimetria

Osolodeverarespeitaraplanimetriaparaaqgual oarmazémfoiprojetado. Caso

contrdrio, poderiacomprometer-se a estabilidade do sistemadearmazenamentocomo
consequente perigode quedadainstalacdo. As possiveisirregularidades do solo podem
sercorrigidascomoempregode placas metdlicas de nivelamento dispostas sob os pésdo
sistema de armazenamento. E preciso prestar atencdo para que adisposicdo das placas de
nivelamento sejaacorrecta.

Asolodeveterumaresisténciaadequadaparasuportarapressaotransmitida pelospésdo
bastidor.

Resisténcia

O solonaodeverdapresentar zonasonde se verifigue um afundamento,dado que
istopoderiaimplicarodesmoronamentodainstalacdo. O solodeverateraresisténcia
adequada parasuportarascargas que o sistemade armazenamento transmite sobre
ospés.

Seseproduziremafundamentos oudesloca¢cdesdosolo, averticalidade dos
bastidores poderiaser prejudicada. As possiveisirregularidades dosolo podemser
corrigidas mediante placas de nivelamento, que devem estar perfeitamente alojadas
sob ospés.Umaposicdoincorretadestas placasaumentariaapressdosobreosoloe,
inclusive, poderiaoriginar o desabamento do bastidor.

F 1
F’ ———
s . g
Lﬁ_;‘#

Limpeza

Tanto os corredores pedonaiscomo osdetrabalhoeosdecirculacdodevem ser mantidos
limposesemobstaculos,como propdsito de garantiras condicdes de operacdo mais
seguras.Ouseja, é precisoevitar:

- Obstaculosnomeiodos corredores paraminimizar oriscodeimpactonosistemade
armazenamento.

- Manchasdedleo, liquidos ou qualquer outra causaque possa produzir deslizamentos dos
elementos de manutengdo oufazer com gque as pessoasescorreguem.
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Revisdo e manutenc¢do

Revisdao daunidade de carga

E precisoteratencdo paraque as paletes mantenham umbom estado de uso,
substituindo as que estiverem danificadas, conforme se especificananormativa
EN15635,anexo C.

Alémdisso,ndosedeve voltarautilizar a palete quando:

- Ascabecasouaspontasdospregossobressaem damadeira.

- Tenhamsidoutilizadoscomponentesinadequados (madeiras ou cunhas muito finas,
estreitasoucurtas).

- Ascondicdes gerais da palete forem muito mas, apontode que ndo se possaassegurar
asuacapacidadede carga (madeirasapodrecidas oucomfendasnastabuasounas
cunhas) ouquando hajarisco de sujaramercadoria.

Nao se deve voltarautilizaruma palete com patins, além de nos casos anteriores,
quando:

- Faltaremtdbuas ou quando estiverem danificadas.

- Falte madeiranos patins de guia,apontode que numatdbuasejamvisiveisduasou
mais pontas dos pregos, ouem mais de duas tabuas quando for visivel uma ou mais
pontasdos pregos.

- Faltem cunhas, estiverem danificadas ou com fendas, de modo que seja visivel mais de
uma pontado prego.

- Faltem marcag¢desimprescindiveis ou quando foremilegiveis.

Asindicagdes mencionadasacimatambémsé&o validas paraqualquertipode palete
existentenomercado.

Fendanum dosrefor¢os transversais superiores na metade
dalarguraoudo comprimento do mesmo.

b. Reforgotransversal danificado.

c. Ausénciadereforgotransversal.

d. Faltade madeiraemalgumreforgo transversalem maisde
um terco dasualargura.

e. Ausénciadealgumacunha.

f. Cunha/svirada/s amais de 30°

g. Faltade madeiraemumreforcgo transversal entre duas
cunhas e em mais de 1/4 da sualargura ou quando os pregos
estiverem visiveis.

h. Faltade madeiraouexisténciade fendas emalgumadas
cunhas nametade dalargura oudaaltura damesma.
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Revisdo e manutencao

As paletesecontentoressegregados por
deterioracdomanter-se-dosobumsistemade
controloqueimpecaasuareutilizacdoecirculacdono
armazém.

Ter-se-a cuidado paraamercadoriadispostasobreas
paletesmantenhaumbomestado de uso, estabilidade
ereticulado e/ouretractilizado.

E preciso teratencdo paraqueasunidadesde carga

ndosuperem:

- O pesonominalmaximo considerado parao projecto
eusodoarmazém.

- Asdimensdes nominais maximas consideradas para
oprojectoeusodoarmazém.

As paletesnormalizadas devemadequar-seao
dispostonasnormascorrespondentes:

- EN13382: paletesparaamanipulacdode
mercadorias. Principais dimensdes.

- EN13698-1: especificagcdes paraaproducaode
paletes.1? parte: especificacdo paraaconstrucdode
paletes planas de madeirade 800 x1200 mm.

- EN13698-2:especificacdesparaaproducaode
paletes. 22 parte: especificacdo paraaconstrucdode
paletes planas de madeirade1000 x1200 mm.

Comoexemplo,tomaremos asdimensdesdapalete
mais habitual,umaeuropalete de 800 x1200 mm.
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Revisdo e manutenc¢do

Revisdo dos elementos de manutencao

Coloca¢do emfuncionamento
Nesteitemindica-seumasériededirectrizesgeraisa
seremconsideradas quando oelementode manutencao
forumempilhador.No entanto, outilizador dainstalacdo
deverdseguirasindicacdes marcadas pelo fabricante
destetipodemaquinas.

O operadordoempilhadorinspecionaradiariamente
os principaiselementos de segurancadamesma,
verificando o correto estado e funcionamento dos
seguinteselementos:

- direcéo,

- buzina,

- luzesdeindicacdoeadverténcia,

- avisadoracusticode marchaatras,

- travdodeimobilizacdoedeservico,

- sistemaderetencdodepessoas (cintode seguranca),

- elementosde protecdo estrutural,

- garfoesistemadeelevacdoeinclinacéo,

- estadodos pneus,

- verificagdo dos niveis de 6leo e do estado da bateria
(limpezae corretaconexdo),

- limpezadas superficiesdeacesso,

- inexisténciadesinaisouindicacdes que obriguema
procederasuaimobilizacdo.

Verificacdes da colocacao
em funcionamento.

Outras consideragoes

Imperfeigdes napintura. Observar-se-a qualquerimperfeicdo napintura, que deixe
oacodescoberto, especialmenteemambientes que, pelas suas caracteristicas,

sejamagressivos.

Incidentes nas estantes. Muitos dosincidentes que geralmente afectam os sistemas
dearmazenamento podemgerarsituacdesderisco.Portanto,recomenda-seavisar

Empilhadorinadequado.

Quando sedetectaalgumaanomalia, é preciso
comunicarimediatamente aoresponsavel directoe
parar detrabalharcomoempilhador defeituoso.

Casooempilhadorelevadorestejaavariado, é preciso
colocarasinalizacdooportuna, descrevendo as falhas.
E proibido fumar enquanto se operaumempilhador
elevadorouduranteamanipulacdo de baterias.

Estacionamento
Umavezfinalizadasasoperacdes comoempilhador
devem ser seguidas as seguintes directrizes:

- Estaciona-lonolugardestinado paratal fim.Nunca
poderaseremterrenoinclinado.

- Activarotravdodeestacionamento.

- Colocaraalavancade mudancas de velocidadesnasua
posicao neutra.

- Colocarosgarfosnasuaposicdo mais baixa.

- Inclinar os garfos parafrente.

- Desligaromotordetragédo.

- Proteger o empilhador contrausosindevidos. Achave
de contactosd poderdestaremposse dooperador
autorizado, quearetirard ao sairdo veiculo.

Estacionamento.

Validacao dos
equipamentos
de armazenagem

- Validacdo Documental

- Validacdode Célculo
(sesolicitada)

- Validacdode Montagem

imediatamente o fabricante paraque efectueumarapidaavaliacdoereparacéo,
restabelecendooserviconascondicdes deseguranca maxima.

O Grupo Mecaluxdispde deumdepartamentodeinspe¢dotécnica, queactuapor
iniciativapropriaoucomaviso préviodo cliente, vistoriando asinstalacdesondeo
grande fluxo de maquinas elevadoras possaprovocar umamaior deterioracdo dos
elementosestruturais, comprovando obomestado das mesmas, e garantindo que se

respeitem os pardmetros de segurancadeuso
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Lista de avaliacao de uma estante reguldvel de paletes (APR) Data: o/ o]
z BASTIDORES
w g u ﬂot Tipo: ... Altura........ mm Profundidade ... mm
E o
= |7
E = Z 5 Pilares Diagonais Placas base Fixacbes Verticalidade
5 3 E = emmauestado = emmauestado | emmauestado .
Ww o o 2 Verde Amarelo Vermelho Boa Ma
VIGAS OUTROS ELEMENTOS
o 9 w 5 Tipo: ... Comprimento.............. mm EMMAUESTADO
<Zt > 4 F =
P ‘8 § w E Verde = Ambar Rojo | Faltamgatilhos Travamento Protecao
w0 s 3 x = de seguranca
w L= Vertical Horizontal Pilar Bastidor
OBSERVACOES

Se, apos aavaliagcao, o estado de qualquer elemento ndo estiver conforme em algum dos pontos indicados,

entre em contacto com o servico deinspecdo técnica da Mecalux.




MECALUXESTANTES, LDA.

LISBOA PORTO

Tel. 214151890 Tel.229966 421/2

Rua Quintado Pinheiro, 16 Ruados Transitarios, 182
22piso Fracdo H - Edificio Tejo 22piso SalaBX, Freixieiro
2790-143 Carnaxide 4455-565 Perafita

Mecalux estd presente em mais de 70 paisesem todo o mundo

Escritoriosem: Alemanha - Argentina - Bélgica - Brasil - Canada - Chile - Coldmbia - Croacia - Eslovaquia - Eslovénia

Espanha-EUA -Franca-Holanda- Italia- México - Poldnia - Portugal - Reino Unido - Republica Checa-Roménia
Turquia-Uruguaiv

T MECALUX

e-mail:info@mecalux.pt- mecalux.pt

A Mecaluxtemdeumservicoespecialdeinspecdotécnicaaodispordetodososseusclientes,paraarevisdoda
instalacdouma vezfinalizadaamontagem, assimcomo paraassessoriaem casodealteracdes,imperfeicdes
nasestantesouampliacdes.

Seocorreralgumacidente nainstalagdo, é precisoavisarimediatamente onossodepartamentodeinspecéo
técnicaparaque se efetuerapidamente adevidarevisdo e/oureparacao.

Destaforma, esperamoscontinuaraavancarnalinhade qualidade constante que hdanostracdmosequenos
permite continuar aofereceraosnossosclientesumservicomelhoracadadia.
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