Manual de seguranca no armazém

Funcionamento, utilizacdo, revisdo e manutencao de instalacdes
com carga manual
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INTRODUCAO

Os conceitos de produtividade e condicdes de trabalho estdo a tornar-se
cadavez mais comuns no ambito do armazém. Por isso, € necessario velar de
forma estrita erigorosa pela seguranca durante a manipulacao das cargas
armazenadas nas estantes. Assim, evita-se que o pessoal encarregado
destas tarefas seja exposto a qualquerrisco.

Obomestadode conservacdo deumarmazém facilita os trabalhos que
nele sdo executadas. No entanto, uma utilizacdo incorreta de qualquer dos
elementos que compdem o armazém pode causar um acidente.

Oselementos basicos que fazem parte de umarmazém sao:

* Lajeousolo

* Unidade decarga.

* Equipamentos de manutencéo.
» Estantes.

Paraevitar possiveis situacdes que envolvamrisco de lesdes nas pessoas,
dispendiosasinterrupcdes do servico oudanos nasinstalacées ou
mercadorias, recomenda-se adotar as seguintes medidas:

* Prevenc¢do: formacao do pessoal paraa correta utilizacdo dainstalacéoe
dos equipamentos.

 Inspecado: revisdo constante por parte do pessoal para se certificar de que
cumprem todas as condicdes adequadas de utilizacéo.

* Manutengdo: face aum possivel defeito ou maufuncionamento de
qualguer elemento doarmazém, é necessario proceder a suaimediata
correg¢ao.

Parauma utilizagdo segura e racional dainstalacéo é necessario contar com

acolaboracdo do utilizador e dos fabricantes de estantes e equipamentos de

manutencao.

MUITO IMPORTANTE!

Aresponsabilidade pela
monitorizacao, utilizacdo e
estadodainstalacdo cabe ao
utilizador. Este deve encarregar-
se de transmitir o conteudo
deste manual aos responsaveis e
utilizadores do armazém.

Este manual foielaborado
seguindo asdiretrizes danorma
EN15635.

O utilizador deve cumprir as
normas especificas para este
tipodeinstalacédoem vigorem
cadapais.

O Grupo Mecalux elaborou o presente manual com o objetivo de aconselhar os seus clientes sobre a correta utilizacdo das
estantes. Paraasuaredacao, foram consideradas as diversasrecomendac¢des de organismos europeus do setor (FEM,
INRS), anorma europeia EN15635 (Armazenamento em estantes metalicas. Utilizacdo e manutencdo do equipamento de

armazenamento), notas técnicas de prevencao da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), bem como os seus mais de 50 anos

de experiénciano setordoarmazém.

Consequentemente, este manual deve ser lido atentamente e as suas recomendacdes devem ser aplicadas. O Grupo Mecalux

oferece-se paraesclarecer qualquer tipo de duvida que o utilizador da instalacéo possa ter sobre o assunto.

Este manual cinge-se aos armazéns onde as unidades de carga sao manipuladas manualmente, por isso exclui
os riscos decorrentes da carga realizada com equipamentos de manutencéo .

Este manual ndo inclui conceitos amplos sobre ergonomia ou condi¢cdes do ambiente de trabalho (ailuminacéo,
atemperatura, etc.), nem trata das medidas de seguranca para proteger o utilizador do armazém (roupa,

sapatos, etc.).
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ELEMENTOS DO ARMAZEM

Num armazém de carga manual é o proprio utilizador que deposita ou extraia
mercadoriadiretamente das estantes.

LAJEOUSOLO
E um elemento estrutural bdsico para o funcionamento do armazém, cuja definicdo
e construcdo devem ser tidas em conta:

» Ascaracteristicas relativas a estabilidade e resisténcia devem ser adequadas
parasuportarascargas transmitidas pelas estantes e pelos equipamentos de
manutencado. O betdo deve ser, pelo menos, do tipo C20/25 (deacordocom a
norma aplicada) e comumaresisténcia minima de 20 N/mm?.

» A planimetria ou nivelamento dalaje ou solo deve cumprir o especificadona MUITO IMPORTANTE!

iaEN15620. R
normaeuropeia 5620 Antes de proceder 3

instalacdo de um armazém
de carga manual, o cliente

deve certificar-se de que o
solo (laje) tenha suficiente

capacidade portante.

A laje ou solo podeter diversosacabamentos (betdo, material betuminoso, etc.).
Casose utilize material betuminoso, é necessaria uma atencéo especial ao projeto
dasestantes

Aespessuradalaje ousoloeassuas caracteristicas geométricas devem ser
adequadas para colocar asbuchas de fixacdo nas bases das estantes.
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UNIDADE DE CARGA

Emgeral, manipulam-se unidades de pequenas dimensdes e pesos, formando
pacotes ou caixas que sdo colocadas sobre as prateleiras. Estes podem ser
dediferentestipos: caixas de cartdo, de plastico ou produtos soltos. Caso a
mercadoria esteja depositada em caixas, estas devem ser resistentes.

As unidades de carga utilizadas ndo devem ultrapassar as dimensdes nem

o0 pesomaximo estabelecidos no projeto dainstalacdo e prescritos pelas
legislagdes nacionais.

9 @

@
Caixascompletas Produtos individuais armazenados em caixas abertas para o seu facilacesso
Gavetas de plasticoempilhaveis Caixas e gavetas de cartdo abertas
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EQUIPAMENTOS DE MANUTENCAO
Porvezes, osarmazéns de carga manual dispdem de equipamentos de manutencéo
,taiscomo:

e Carroscomtracdo manual

e Carroscomtracdo mecanica
* Porta-paletes

* Empilhador

* Preparadores de pedidos

Paratodos estes equipamentos é necessario considerar as medidas, o corredor de
manobranecessario e aaltura maxima de elevacao.

Carros com tracdo manual

Carros comtra¢dao mecanica
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Elementos do armazém

Porta-paletes
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ESTANTES

Podem ser projetadas para diferentes sistemas de armazenagem. Escolher entre
umououtrotipo depende do peso, das dimensdes das cargas, da altura disponivel
oudoinvestimento que se pretendarealizar, entre outros fatores.

1. Estantes Metal Point sem parafusos
2.Estantes cargas médias eligeiras para picking M3
3.Estantes cargas médias e pesadas para picking M7

Estantes Metal Point sem Estantes cargas médias e ligeiras para
parafusos picking M3
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Estantes cargas médias e pesadas para
picking M7



Buchas
AnormaEN15635 estabelece que:

* Asestantes dealinhamento simples sem gavetas extraiveiscomuma alturainferiora2,5me
asestantes dealinhamento duplo comuma altura inferior a4 m n&o necessitam de ser fixadas
ao solocasocumpram a seguinte condi¢cao:

(altura até ao ultimo nivel/profundidade da estante) < 4

Osrestantes casos devem ser fixados ao solo.

Placas de caracteristicas

Deve estarlocalizadanum lugar de destaque, sobre ou adjacente ao equipamento de
armazenamento, de modo que seja claramente visivel e indigue a carga permitida tanto por nivel
como por maédulo.
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ERGONOMIA

E um fator-chave para evitar acidentes e conseguir um excelente rendimento dainstalacdo. Além de ser
necessaria para cuidar da salde dos operarios, também é fundamental para a seguranca da mercadoria
armazenada.

Manipulagdodacarga
E essencial formar os operdrios para que manipulem corretamente as cargas.

* Encontraroequilibrio « Fletiras pernasaofazé-lo

« Utilizaraforca das pernas * Manipular acargapesada
omais perto possiveldo corpo

* Manteras costasretas e Transportaracargacomos
bracosjuntosao corpo

2P f

O maislogico é adaptar o trabalho as possibilidades dos funcionarios e facilitar-lhes o acesso a mercadoria.
Porisso, aaltura detrabalho deve seradequada: o produto deve situar-se aumaaltura favoravel paraasua
manipulacéo.

t
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Alilustracdo mostraum quadrocom o peso tedrico que
uma pessoa pode mover em funcado daaltura e dadistancia
entre o objetoeocorpo.

Mesmo assim, adisposicdo adequada dos produtos nas
estantestambém evitarad posturasincomodas.

Alturadoombro

Alturado cotovelo

Alturado pulso

Alturamédiabarriga
daperna
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UTILIZACAO DAS ESTANTES

Estasinstrucdes devem serrespeitadas durante a utilizacdo
das estantes de carga manual:

1. E proibido subir &s estantes ou utilizar meios auxiliares
inadequados para chegar aos niveis mais altos.

2.Nao se pode modificar a configuracdo das estantes sem consultar os
departamentos técnicos da Mecalux. Portanto, é expressamente proibido:

 Eliminar ou acrescentar niveis
» Ultrapassar a carga maxima permitida
* Alteraraalturaentreniveis
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3. Distribuir as cargas de forma proporcional e uniforme, evitando qualquer
distribuicdo assimétrica que possa destabilizar as estantes.

Além disso, as cargas ndo devem sobressair neminvadir o corredor de trabalho,
uma vez que isto poderia causar a sua queda.

| e, SR SN, SSRGS, @

4.Nao se deve alterar ou modificar a estrutura das estantes sem consultar
aMecalux.

Além disso, ndo podemos:

* modificar os componentes da estante,

e utilizar a estante com componentes partidos ou danificados,

« utilizar a estante quando falta algum componente,

e utilizar aestante caso de que se observealgum tipo deinclinacdo namesma.
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REVISAO E MANUTENCAO

De acordocomanormaEN15635:

Nainstalacdo deve haver uma pessoaresponsavel pela
seguranc¢a dos equipamentos de armazenamento
(PRSES). As estantese oambiente dosistemade
armazenagem devem ser inspecionados regularmente
e deforma especificaa fim de verificar se ocorreu algum
danonasmesmas.

Deve serrealizado um programa de manutencao
adequado paratodasasinstalacdes, sendo recomendavel
que sejaexecutado pelo proprio fabricante das estantes
oudeacordocomomesmo. Estes programas devem
abranger, entre outros, os aspetos seguintes:

A. Ao estabelecer os programas de manutencao
preventivos serdo criadas listas de verificacdo que
facilitemarapidainspecdo e comunicacado dasanomalias
detetadas.

B. Estabelecimentodeum plano deinspecao peridodica
paraadetecdo, comunicacao eregisto deanomalias
facilmente visiveis, tais como: ordem elimpeza das zonas
dearmazenamento e vias de circulacdo, elementos
deformados, defeitos de verticalidade, enfraquecimento
dosolo, faltade sistemade bloqueio, cargas deterioradas,
etc., visando efetuar a suaimediatareparacéao.

C.Searotatividade dos produtos e as horas trabalhadas
noarmazém forem muito elevadas, também se
estabelecerd um plano especifico deinspecdo periddica
comrelatério de danos que, no minimo, deve incluir:

* Umainspecao visual didria, realizada pelo pessoal
doarmazém para detetaranomalias facilmente
visiveis, tais como: vigas e/ou bastidores deformados,
faltade verticalidade dainstalac&o (longitudinal e/
outransversal), fissuras no solo, auséncia de placas de
nivelamento, ruturanas buchas de fixacdo, ausénciade
sistema de blogueio, unidades de carga deterioradas,
ausénciade placas de caracteristicas, danosnalaje
ousolo, etc. paraproceder, consequentemente, asua
imediatareparacdo oureposicdo.

* Inspec¢ao semanal, realizada pelo chefe doarmazém

ouresponsavel pelaseguranca dosequipamentos de
armazenamento (PRSES), para verificar a verticalidade da
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estrutura e detodos oscomponentes dos niveis inferiores
(1.2e2.2) comnotificacao, classificacdo e comunicacao
de danos.

* Inspe¢ao mensal, realizada pelo chefe doarmazém
ouresponsavel pelaseguranca dos equipamentos
dearmazenamento (PRSES), queincluitambéma
verticalidade dainstalacdo em todos os niveis e aspetos
gerais deordem e limpeza doarmazém, com notificacao,
classificacdo e comunicag¢do de danos.

* Inspe¢ao anual, realizada por um especialista
competente e experiente nestaatividade. Deve ser
apresentadoumrelatério com notificacdo, qualificacdo e
comunicagdo de danos.

Todas as reparacdes ou modificacdes indicadas nos
relatorios de estado das estantes devem ser realizados
por pessoal qualificado do fabricante ou fornecedor
ecomas estantescompletamente vaziasdecarga, a
menos que tenhasido efetuada uma analise preliminar de
riscos parafazerareparacdo com carga parcial ou total.

Depoisdeumgolpe, eem funcdo dos danos, qualquer
elemento deformado serd substituido verificando-se
averticalidade daestante. O novo elemento deve ser
idéntico ao substituido e nunca se deve aplicar calor
(soldaduras), umavez que alteraria as caracteristicas
mecanicas doaco. Em qualguer caso, e engquanto o
danondotiversidoreparado, aestante deverdser
descarregadaeficarforadeservicocomadevida
sinalizacéo.

E necessario investigar as potenciais causas de qualquer
dano parareduzir oueliminar o problemaeevitarque o
danoserepita.

Todas as observacdesrelativasao estado das estruturas
edosolodevem seranotadasnumregisto onde devem
constar: data, natureza daanomalia detetada, trabalhos
dereparacdoedata. Também devem serincluidas
informacodesrelativas as cargas.

As avaliacdes resultantes de danos ou problemas de
segurancadevem constituirabase paraaelaboracdo de
um procedimento de prevencdo de danos.



Avisoimediato
Qualquer dano ocorrido naestante reduz a capacidade deresisténcia e os coeficientes de seguranca considerados no

célculo. Portanto, os danos observados nainstalacdo devem ser transmitidos imediatamente por qualquer funcionario

doarmazém apessoaresponsavel pelo mesmo.

Consequentemente, todos os funcionarios do armazém receberdo instru¢cdes formais para executar as operacdes de
formasegurano sistema, garantindo a sua propria seguranga e a de outras pessoas.
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NOTA IMPORTANTE SOBRE A RESPONSABILIDADE
DO CLIENTE/UTILIZADOR CONFORME EN 15635:

O cliente/utilizador é o responsavel pela seguranca das pessoas e por manter os equipamentos
(estantes, empilhadores, etc.) em condi¢des de trabalho seguras.

E, portanto, responsavel por garantir o cumprimento das inspecdes anteriormente especificadas
e peloindicado no texto da norma, em particular, pela nomeacao de uma pessoa responsavel pela seguranca
dos equipamentos de armazenamento, bem como pelarealizacdo de um plano de prevencéo de riscos
dasuainstalagdo.
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MECALUXESTANTES, LDA.

LISBOA PORTO

Tel. 214151890 Tel.229966 421/2

Rua Quinta do Pinheiro, 16 Rua dos Transitarios, 182
22piso Fracdo H - Edificio Tejo 22piso Sala BX, Freixieiro
2790-143 Carnaxide 4455-565 Perafita

Mecalux estd presente em mais de 70 paises em todo o mundo

Escritériosem: Alemanha - Argentina - Bélgica - Brasil - Canada - Chile - Colébmbia - Croacia - Eslovaquia - Eslovénia

Espanha-EUA - Franca-Holanda - Itdlia - México - Polénia - Portugal - Reino Unido - Republica Checa - Roménia
Turquia - Uruguaiv

T MECALUX

e-mail:info@mecalux.pt - mecalux.pt

A Mecaluxtemdeum servico especial deinspecdotécnicaaodispor de todos os seus clientes, paraarevisdoda
instalacdo uma vez finalizada amontagem, assim como para assessoria em caso de alteracdes, imperfeicdes nas
estantes ouampliacdes.

Seocorreralgum acidente nainstalagcao, é preciso avisarimediatamente o nosso departamento deinspe¢éo técnica
para que se efetuerapidamente a devida revisdo e/ou reparaco.

Destaforma, esperamos continuar aavancar nalinha de qualidade constante que hd anos tracdmos e que nos
permite continuar a oferecer aos nossos clientes um servico melhor a cada dia.




