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O software que unifica a cadeia de suprimentos para obter uma 
coordenação de pedidos flexível, inteligente e omnichannel

Easy DOM é um Distributed Order Management System projetado para centralizar o gerenciamento da cadeia de suprimentos 
em empresas omnichannel com diferentes centros de distribuição e grandes volumes de expedição diária.

Seu principal objetivo é otimizar a escolha dos pontos de preparação de pedidos com base na disponibilidade de estoque e 
em uma série de regras de priorização que são ajustadas ao modelo de negócios da empresa. Para isso, o sistema integra e 

sincroniza os diferentes atores da cadeia de suprimentos, desde armazéns, lojas e marketplaces até diferentes ERP, operadores 
3PL, agências de transporte e centrais de atendimento. Easy DOM é a resposta perfeita para as demandas do omnichannel: um 

software robusto, versátil e 100% instalado na nuvem que simplifica e flexibiliza a preparação e a expedição de pedidos para 
aumentar a eficiência operacional e a rentabilidade.

DISTRIBUTED ORDER  
MANAGEMENT (DOM)

Software de gerenciamento avançado para empresas  
com múltiplos centros de distribuição

QUE BENEFÍCIOS OFERECE O EASY DOM DA MECALUX?

Roteamento otimizado de pedidos  
Cada pedido é automaticamente atribuído ao ponto 

de expedição de acordo com o nível de estoque, a 
capacidade de trabalho de cada centro e as regras de 

priorização previamente configuradas.

Visibilidade global do estoque 
As visualizações agregadas e desagregadas do 

nível de estoque de cada artigo proporcionam uma 
visão dinâmica, interconectada e em tempo real da 

disponibilidade e do fluxo de estoque em toda a cadeia 
de suprimentos.

Satisfação do cliente 
A segmentação por tipo de cliente e a possibilidade de 

criar regras de hierarquia específicas para o cliente 
combinam perfeitamente o processo de coordenação 

com o cumprimento dos compromissos de entrega. 

Integração multinível e omnichannel 
A unificação de todos os níveis da cadeia de 

suprimentos facilita o gerenciamento de cenários 
complexos em empresas com redes de distribuição 

ampliadas incluindo vários canais de vendas e pontos 
de expedição.
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Por que confiar na Mecalux Software Solutions?

Suporte 
técnico em 

vários idiomas 
24 horas 

durante os  
365 dias do ano.

Desenvolvimento 
e atualização 
constante do 

software graças ao 
alto investimento 

em P&D.

Mais de 400 engenheiros 
dedicados exclusivamente 

ao desenvolvimento  
de software para 

logística e cadeia de 
abastecimento.

CUSTOMER

Mais de  
1.100 instalações  

em 36 países geridos 
pelas soluções  

de software  
da Mecalux.

Empresa com mais de 
55 anos de experiência 

em soluções de 
armazenamento e 
presença em mais  

de 70 países.

• Regras de negócio. Máxima versatilidade para modelagem 
da cadeia de suprimentos de acordo com as prioridades  
do negócio.

• Gerenciamento de expedição. Organização inteligente 
para distribuição dinâmica e flexível de pedidos.

• Gerenciamento de recebimento. Permite conhecer e 
supervisionar o planejamento do recebimento de estoque 
em todos os nós da cadeia de suprimentos.

• Controle de estoque. Visibilidade global do estoque para 
rastreabilidade total.

•Notificações e alarmes. Monitoramento permanente do 
estado da cadeia de suprimentos. 

• Call centers. Acompanhamento detalhado para um 
atendimento ágil e eficiente ao cliente. 

• Supply Chain Analytics. Monitoramento centralizado de 
indicadores para controlar diferentes aspectos do estoque.

Funcionalidades do Easy DOM de Mecalux

ERP

Operadores 
logísticos

Marketplaces

Fábricas

Centros de 
distribuição

Agências de transporte

Lojas

Call centers


