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Management (DOM)

Software de gerenciamento avan¢ado para empresas

com multiplos centros de distribuicdo

O Easy DOM éum Distributed Order
Management System implantado na
nuvem que otimiza a escolha dos pontos
depickingnumarededearmazénse
centrosdedistribui¢cdo. Fazcombase na
disponibilidade de stocke numa sériede
regras de priorizagdo que s@o ajustadas ao
modelo de negodcios daempresa. Paraisso,
osistemaintegra e sincroniza os diferentes
atores dacadeia de abastecimento,
desde armazéns,lojas, operadores 3PLe
agénciasdetransporte até software ERP,
marketplaces e callcenters.

O Easy DOM éumsoftware versdtile
robusto que oferece uma solugdo perfeita
paraosdesafiosdo omnichannel.
Proporcionavisibilidade total do stock
eorquestrag¢do flexivel de pedidos para
atender ascrescentes expectativas dos
consumidores,como acapacidadede
acederdiferentescanaisdevendase
opgdesde entrega (desde aentregaao
domicilio até aretirada naloja). Com
umaamplagamade funcionalidades
projetadas para otimizar a atribuigdo
de pedidos e proporcionarexperiéncias
Unicasaosclientes,o Easy DOMajudaa
maximizar a eficiénciaoperacionalea
aumentararentabilidade.

Beneficios

-Rotatividade de pedidos otimizada

Os pedidos sdo atribuidos de forma automadtica
aos pontos de expedicdo adequadosem fungdo

donivelde stocke dacapacidade de trabalho
de cadacentroedasregrasde priorizagdo
previamente configuradas.

-Visibilidade globaldo stock

Asvisualizagdes agregadas e desagregadasdo
nivel do stock de cada artigo proporcionamuma
vis@o dindmica, interligadaeem tempo real da

disponibilidade de inventdrio e do fluxo de stock

aolongodacadeiade abastecimento.

-Maximasatisfacdodocliente

Aorquestracdointeligente de pedidos ajuda
aproporcionarexperiéncias de compras que
atendem a procurados clientes e impulsionam
asvendas, garantindo que os compromissos
de entrega sejam cumpridos atraves de envios
rdpidos, pontuais e sem erros.

-Integrag¢do multinivel eomnichannel

Aunificagdode todos os niveisda cadeiade
abastecimento favorece a gestdo de cendrios
complexosemempresascomredesde

distribuicdo extensas que incluem vdrios canais

devenda e pontosde expedi¢cdo.
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O software desenvolvido para
umaintegracdo perfeita
dacadeiade abastecimento

-Regrasdenegécio
Modelaracadeiade abastecimentode
acordocomas prioridadesdonegécio
Aempresaémodeladaapartirda
definigodosnés que configurama
rededacadeiadeabastecimentoe
dacriagdoderegrasde priorizagdoe
hierarquia que funcionamcomo base
paraasestratégiasde orquestragdo.

-Orquestragdodepedidos
Gestdointeligente paraumaexpedig¢do
depedidosbemdistribuida,dinamica
eflexivel

Otimiza a atribuigdo de pedidos a partir
de varidveiscomo adisponibilidade de
stock,ascaracteristicasdo pedido,a
cargadetrabalhode cadand,asregras
denegoécioeosacordosdenivelde
servigo.

«Visibilidade de stock

Visibilidade globaldostock
emtemporeal
Centralizaocontrolode stock para
garantiradisponibilidade dos artigos
necessdrios paraaorquestragdode
pedidos e antecipareventualidades
que possam afetaracadeiade
abastecimento.

-Supply Chain Analytics
Monitoragdocentralizadae
emtemporealdacadeiade
abastecimento
Atravésdafuncionalidade Supply
Chain Analytics, Easy DOM permite
acriagdode painéisde supervisdo
personalizados que se ajustam
asnecessidadesde negoéciosda
empresaeatuamcomoumatorre de
controlo paraomonitoragdo pro-
ativoeemtemporealdoestadoda
cadeiade abastecimento.

«Notificagdesealarmes
Alertasconfiguraveisparadetecdao
imediatadeincidentes
Ofereceapossibilidade de configurar
alarmes paradiferentestiposde
eventos,desde aconfirmagdode
pedidos atribuidos e ndo atribuidos
atéanotificagdode falhasde
comunicagdoentreosnos. A
assinaturaaessas notificagdes
permite supervisionaremtemporealo
statusda cadeia de abastecimento.

Por que confiar na Mecalux Software Solutions?

Maisde
500 engenheiros

Empresacom maisde
60anosde
experiéncia
emsolucdesde
armazenamento e
presencaem mais
de70paises.

aodesenvolvimento
de software para

logisticae cadeiade
abastecimento.

dedicadosexclusivamente

Maisde
1.200 instalagdes
em 36 paises geridos
pelassolugdes
desoftware
da Mecalux.

Desenvolvimento
eatualizagdo
constante
dosoftware gragas
aoaltoinvestimento
em P&D.

«Atendimentoaocliente
Acompanhamento pormenorizado
paraumsuporteaocliente agile
eficiente

Asfuncionalidadesdo Easy DOM
destinadas aosescritoriosde
suporte paraaadministragéode
pedidoseincidentes melhoram
significativamente a experiéncia
docliente paraaumentarasua
fidelizacdo.

Suporte
técnico
emvdriosidiomas
24horasdurante
os365diasdoano.

mecalux.pt/software
easywms@mecalux.com
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