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Distributed Order
Management (DOM)

Software de gerenciamento avan¢ado para empresas
com multiplos centros de distribuicdo

O Easy DOM éum Distributed Order
Management System implantado na oo
nuvem que otimiza aescolhados pontos Benef|CIos
de pickingnumarededearmazénse
centrosdedistribuicdo. Fazcombase na
disponibilidade de stocke numasériede
regras de priorizagdo que sdo ajustadas ao
modelo de negodcios daempresa. Paraisso,
osistemaintegra e sincroniza os diferentes
atores da cadeia de abastecimento,

-Roteamento de pedidos otimizado

Os pedidos sdo atribuidos de forma automdtica
aos pontos de expedi¢do adequados em fungdo
donivelde estoque e dacapacidade de trabalho
de cadacentroedasregrasde priorizagdo
previamente configuradas

desde armazéns, lojas, operadores 3PLe - Visibilidade globaldo estoque

agénciasde transporte até software ERP, Asvisualizagcdes agregadas e desagregadas do

marketplaces e callcenters. nivel de estoque de cada artigo proporcionam
uma visdo dindmica, interconectadaeemtempo

O Easy DOM éum software versdtile realdadisponibilidade de inventdrio e do fluxo de

robusto que oferece uma solugdo perfeita estoque aolongo dacadeiade suprimentos.

paraosdesafiosdo omnichannel.
Proporciona visibilidade total do stock
eorquestrag¢do flexivel de pedidos para
atender ascrescentes expectativas dos
consumidores,como acapacidadede
acederdiferentescanaisdevendase
opgdesde entrega (desde aentregaao
domicilio até aretirada naloja). Com
umaamplagamade funcionalidades
projetadas para otimizar a atribuigdo
de pedidos e proporcionarexperiéncias

-Maximasatisfacdodocliente
Aorquestracdointeligente de pedidos ajuda
aproporcionarexperiéncias de compras

que atendem asdemandasdosclientese
impulsionam as vendas, garantindo que os
compromissos de entrega sejam cumpridos
através de envios rapidos, pontuais e sem erros.

-Integragdo multinivel eomnichannel
Aunificagdode todos os niveisda cadeiade
suprimentos favorece o gerenciamento de
Unicas aos clientes, o Easy DOM ajudaa cendrioscomplexosemempresascomredesde
maximizar a eficiéncia operacional e a distribuicdo extensas que incluem vdrios canais

aumentar arentabilidade. devenda e pontos de expedicdo.
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umaintegracdo perfeita
dacadeiade abastecimento

-Regrasdenegécio

Modelaracadeiade suprimentosdeacordo
comasprioridadesdonegécio
Aempresaémodeladaapartirdadefinicdo
dosnodsque configuramarededacadeia
desuprimentosedacriagdoderegrasde
priorizagdo e hierarquia que funcionamcomo
base paraasestratégiasdeorquestragdo.

-Orquestragcdodepedidos
Gerenciamentointeligente parauma
expedi¢gdode pedidosbemdistribuida,
dinamicaeflexivel

Otimiza a atribuicdode pedidosapartirde
varidveiscomo adisponibilidade de estoque,
ascaracteristicasdo pedido,acargade
trabalhode cadano,asregrasde negocioe
osacordosdeniveldeservigo.

- Visibilidadede estoque

Visibilidade globaldo estoqueem
temporeal

Centraliza o controle de estoque para
garantiradisponibilidade dos artigos
necessdrios paraaorquestragdo de pedidos
eantecipareventualidades que possam
afetaracadeiade suprimentos.

@

«Supply Chain Analytics
Monitoramentocentralizadoeem
temporealdacadeiade suprimentos
Atravésdafuncionalidade Supply
Chain Analytics, Easy DOM permite
acriagdode painéisde superviséo
personalizados que se ajustam
dsnecessidadesdenegoéciosda
empresaeatuamcomoumatorre

de controle para o monitoramento
proativoeemtemporealdoestadoda
cadeiade suprimentos.

«Notificagdesealarmes

Alertas configuraveis paradeteccao
imediatadeincidentes
Ofereceapossibilidade de configurar
alarmes paradiferentestiposde
eventos,desde aconfirmagdode
pedidos atribuidos e ndo atribuidos
atéanotificagdode falhasde
comunicagdoentreosnos. A
assinaturaaessas notificagdes
permite supervisionaremtemporealo
statusda cadeiade suprimentos.

- Atendimentoaocliente
Acompanhamento pormenorizado
paraumsuporteaocliente agile
eficiente

Asfuncionalidades do Easy DOM
destinadasaosescritériosde
suporte paraaadministracdode
pedidoseincidentes melhoram
significativamente a experiéncia
docliente paraaumentarsua
fidelizagé&o.
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