Twms



> Sistema de Gestao de Armazéns
. Gestao por radiofrequéncia

» Centres Autoequip, S.A.



@ﬁSM@WI’“S (@) 214151890

INDICE

O que € um armazém?

Por que € necessario um armazém?
Operacoes realizadas num armazém
Ferramentas de gestao da empresa: ERP
Objectivos de um armazém

Ferramentas de gestdo da empresa: SGA
Gestao sem SGA: estudo de caso
Gestao com SGA: estudo de caso

Seleccao do SGA

OO0

Implementacao do SGA

H




BBSY@WmS 214 151 890

‘ O gue € um armazém?
Por que é necessario um armazem?
Operacoes realizadas em um armazém
Ferramentas de gestao da empresa: ERP
Objectivos de um armazem
Ferramentas de gestao da empresa: SGA
Gestao sem SGA: estudo de caso
Gestao com SGA: estudo de caso

Seleccao do SGA

NSEGESESESESEENENSEY

Implementacao do SGA

|




eaSY@WmS (@) 214151890

O QUE E UM ARMAZEM?

= Um espaco destinado a armazenagem, gestao e manipulacao eficazes
e eficientes de bens e materiais.

= O armazém € um elemento vivo, cuja gestao tem um impacto decisivo
no desenvolvimento da actividade comercial.

- E necesséario proporcionar o nivel de servico desejado com o menor
custo possivel.

- E o elemento regulador entre a producéo/oferta e a procura (que na
maioria dos casos e irregular).

= Hoje faz parte da estratégia de negdcios.
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POR QUE E NECESSARIO UM ARMAZEM?

= Para reqgular os processos de oferta e procura.

= Para a criacao de um stock de seguranca.

= Para a construcao de um stock antecipado para eventuais procuras
atipicas.

= Em alguns casos, € exigido por uma necessidade da variabilidade no
mercado.

= Para uso eficaz da unidade de producao continua ou intermitente.

= Para optimizar as oscilacoes na preparacao dos processos de seleccéao
de picking.

No entanto, O MELHOR ARMAZEM E O QUE NAO EXISTE |
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OPERACOES REALIZADAS NUM ARMAZEM

@ Recepcao
ﬁt@ Armazenagem/Inventario

\.@' Preparacao de pedidos

gl Expedicbes
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OPERACOES REALIZADAS NUM ARMAZEM

Tarefas de recepcao
% = Registar a entrada do veiculo.
= Aviso para a descarga do veiculo.
= Abrir e fechar as portas.
= Verificar a documentacao.
= Descarregar a mercadoria.
= Rever os produtos e controlar a sua qualidade.
= Etiquetar os materiais, produtos e paletes.
= Efectuar a paletizacéo e consolidar.

= Assinar os documentos de entrega.

= Introduzir o material recebido no sistema de informacdes.
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OPERACOES REALIZADAS NUM ARMAZEM

P Armazenagem

= Obter instrucoes sobre a localizacgao.

= Dirigir-se para o local e encontrar as posigoes.

= Deslocar e classificar as paletes.

= Colocar os materiais ou produtos no devido lugar.
= Consolidar paletes incompletas.

= Obter instrucoes de reposicéao.

= Repor a area de seleccao de pedidos.

= Informar e remover produtos danificados.

= Registar os locais utilizados.




easvPwms

(®) 214 151890

OPERACOES REALIZADAS NUM ARMAZEM

Preparacao de pedidos

.

Recolher documentos da seleccao de pedidos.
Adequar o equipamento para o transporte.

Localizar o primeiro local para a recolha de pedidos.
Verificar e recolher a quantidade adequada do produto.

Deslocar-se para as seguintes localizacdes para a seleccéo
de pedidos.

Corrigir irregularidades na mercadoria.

Conferir as variacoes do stock.

Notificar quaisquer discrepancias e/ou danos nos produtos.
Dirigir-se para a area de classificacao, consolidacdo, embalagem
e remessa.

Notificar as necessidades de reposicao.

Preencher e transmitir a documentacao.
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OPERACOES REALIZADAS NUM ARMAZEM

l Expedicao
g = Conferir as notas e 0s produtos.

= Registar o lote e numeros de série.

= Preparar a documentacao.

= Etiquetar os envios.

= Consolidar a carga.

= Confirmar a carga e a documentacao.
= Carregar o veiculo por ordem.

= Permitir a circulacéo do veiculo.

= Abrir e fechar portas.

= Documentar a expedicao.
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A importancia do armazem

Do conhecimento das diferentes alternativas existentes no mercado
e do sucesso na concepcao e gestao dependem o éxito da instalacao,
assim como do rendimento, capacidade e durabilidade.

Antes. ..

Os processos de armazenagem e distribuicdo foram considerados,
na maioria dos casos, como um mal necessario e, portanto, representaram

um investimento minimo e, o que é pior, recebiam pouca atencao da
geréncia.
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Actualmente. . .

Os sistemas de distribuicao sao considerados um elemento
estratégico na gestao da cadeia de abastecimento. Alem disso,
constituem um factor importante na diferenciacdo entre as empresas,
tanto em termos de nivel de servico como em termos de custos.

A SOBREVIVENCIA DA SUA EMPRESA DEPENDE DISSO
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CUSTOS DE UM ARMAZEM SEM GESTAO

Ao automatizar um armazém devem identificar-se os principais
geradores de custos e as suas ineficiéncias.

Expedicdo no armazém . Recepcao de mercadorias
B Ineficiéncias REPER,CUSSAO DE CUSTOS Ineficiéncias
8, o POR AREA DE ARMAZEM BT e
-de-obra e.obra
anuseio Recencao
5% S . Manuseio
da mercadoria 6%
& 12%
gn;/talagoes Instalacdes
’ 63%
Armazenamento/
Reposicdo
Preparacao 27%
- : de pedidos -
Preparacéo de pedidos 49% Armazenamento/Reposi¢cao
Ineficiéncias
Ineficiéncias Diversos 6%  12%
200 e-obra
Diversos 4% e b
Instalactes E L ialacoes
8 Manuseio VALOR ANUAL TOTAL o0 R
23% %

€ 1.266, 673
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FERRAMENTAS DE GESTAO DA EMPRESA

PRODUCAO |

O ERP é uma
ferramenta que ajuda |

. COMPRAS
a integrar todos os

processos de negocio
e optimizar 0s recursos
disponiveis.

LOGISTICA | J FINANCAS

=

VENDAS |
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OBJECTIVOS DE UM ARMAZEM

Quais sao os objectivos da gestao de um armazém?

= A maximizacao da capacidade em termos de espaco.

A minimizacao das operacoes de manipulacao.
= Garantir que o sistema de gestao ndo s6 aumenta a capacidade

produtiva do armazem, mas ao mesmo tempo melhora a qualidade
do servico.

= Informar permanentemente a situacao do inventario.

= Aumentar a confianca dos clientes.

= Menor frequéncia de entrega.

= Realizacao de processos de valor acrescentado para os clientes.

= Melhorias dos prazos de entrega dos pedidos preparados.
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FERRAMENTAS DE GESTAO DO ARMAZEM

O que é um SGA?

Um Sistema de Informacdes e Gestéao para centros de Armazenagem,
gue visa abordar a gestao fisica e documental do fluxo de mercadorias,
Nno momento em que entram no armazém até a saida final. Todo esse
processo deve basear-se num planeamento continuo, para proporcionar
0 acompanhamento global das actividades e o controle de stocks em
tempo real.
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FERRAMENTAS DE GESTAO DO ARMAZEM

‘ f Beneficios e objectivos do SGA

= Relacionados com os custos: melhor aproveitamento do
espaco, optimizacao dos recursos humanos e do tempo de
manipulacao, minimizacao dos inventarios e ajuste dos niveis
de investimento em stocks.

= Relacionados com o servico: diminuicao de erros nas entregas
aos clientes, manutencao da rotacao de stock em niveis que
Nao gerem Ou excessos ou interrupcdes e previsao da
capacidade de adaptacao a evolucéao futura dos mercados
em funcao dos resultados obtidos no passado.
Definitivamente, um excelente servico para 0s nossos clientes.
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GESTAO SEM SGA: ESTUDO DE CASO
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DADOS DE PARTIDA - .
Turnos de trabalho " 1 turno de 8 horas o GESTAO TRADICIONAL
Tipo de trabalho . Gestéo de paletes completas, % Quantidade . . Horas de
: : - . Indice
... | preparagdo e expedicdo O de mercadoria trabalho
i (%)
CARACTERISTICAS GERAIS : <Zf Recepc¢éo administrativa 140 60 2,3
Referéncias a serem geridas . 500 referéncias 8 Rt e 140 48| 29
Paletes em stock ' 1.500 paletes em stock E Reposicoes fisicas 125 26 4,8
Meios disponiveis para paletes 1 empilhador ez O 550 109 . 50
1 preparador de pedidos O ExpedicGes administrativas 155 72 2,7
%)
. ww
Entradas | L li  TOTAL DE HORAS DO PESSOAL 24
Preparacéo | >t lHeeiie S TOTAL DE PESSOA NECESSARIO 3
Expedicéo . 135 paletes/dia
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GESTAO COM SGA: ESTUDO DE CASO
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DADOS DE PARTIDA E .
Turnos de trabalho | 1turno de 8 horas GESTAO TRADICIONAL
Tipo de trabalho | Gestdo de paletes completas, % Quantidade . Horasde |
. preparacio e expedicdo Z de mercadoria "€ trapaiho
CARACTERISTICAS GERAIS E % Recepcao administrativa 140 35 4,0
Referéncias a serem geridas | 500 referéncias = Entradas fisicas 140 40 3
! z
Paletes em stock 1.500 paletes em stock 8 Reposigoes fisicas 125 22 5,7
Meios disponiveis para paletes . 1 empilhador Q Retirada fisica o550 68 8.1
- 1 preparador de pedidos w ExpedicGes administrativas 155 58 2,7
<
i o
S Ee TOTAL DE HORAS DO PESSOAL 24
Preparacao | 550 linhas/dia TOTAL DE PESSOA NECESSARIO 3
Expedicéao 135 paletes/dia
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE: 27,9%
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GESTAO COM SGA

Principais elementos de melhoria organizacional:

Melhoria na organizacao do plano de descargas.

Reducéo de stocks e inventario permanente.

Gestao de localizagoes.

Preparacao e reposicao coordenada segundo os mapas do armazém.
Reducao de percursos (menor consumo e tempos utilizados).

Quanto maior a quantidade de mercadorias, mais complexa sera
a pesquisa de produtos.

O numero de referéncias € um factor importante que precisa de controlo
de lotes e de vencimentos (que devem ser inseridos manualmente).

As melhorias anteriores tém maior incidéncia quanto maior for a area
do armazém e/ou sua capacidade.

A metodologia e limpeza nos armazéms afectam directamente
a produtividade do pessoal e a manutencao das instalagoes.
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GESTAO COM SGA

Principais elementos da poupanca directa e indirecta

Agilidade no tratamento das mercadorias.
Diminuicao de erros de preparacéao.
Reducao do prazo do servico para “A-C” “A-A”.

Melhoria na gestéo de itens obsoletos e do tempo de permanéncia das
mercadorias no armazem.

Os sistemas SGA proporcionam taxas de cobertura de acordo com cada
necessidade.

Diminuicao das perdas desconhecidas ou por outros conceitos.

Optimizacéo do espaco.

Reducéo do tempo gasto nos inventarios (regulacao automatica dos stocks).
Informacbes em tempo real sobre stocks e melhoria da rede comercial.
Controle da produtividade por funcionario (incentivos).

Possibilidade de aumentar o nimero de rotagdes anuais.
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CUSTO DE GESTAO DE ARMAZEMS

Por meio da implementacéo de um SGA, é possivel reduzir a ineficacia

causada por falta de organizacao e metodo. Os custos anuais de instalacao
diminuem e a produtividade aumenta.

Expedic&o no armazém REPERCUSSAO DE CUSTOS Recenc o

. - de mercadorias
Ineficiéncias 1% Mao-de-obra POR AREA DE ARMAZEM

Ineficiéncias 1«
15% - Mao-de-obra
Diversos . i
99 Manuseio 5% Diversos 7%

- anuseio 4%
Recepcao da

mercadoria
InstalacGes 12% InstalacGes
70% 73%
Armazenamento/
Reposicéo
Preparacdao 2704
Preparacao de pedidos de pedidos Expedicdo no armazém
. 49%
Diversos 6% InEfer e Ineficiéncias 2%
Instalacdes 13% Diversos 7% e obra
e-obra 52%

Manuseio 26%

Instalacdes
VALOR ANUAL TOTAL

40% Manuseio

26%
€ 959,121
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GESTAO COM SGA

Rentabilidade do SGA

Com a implementacao de um SGA produz-se um ROI (retorno sobre
0 investimento) a curto e medio prazo:
Retornos financeiros

N&o se realizam inventarios.

Reducao de erros nos envios a clientes.

Menor espaco de armazenamento para optimizar 0S espagos vazios.
Investimentos menores para controlar de forma mais eficaz os stocks

e sua rotacao.

Numero reduzido de funcionarios e de equipas de preparacao dos pedidos.
Menor consumo de papel no armazem.

Retornos estratégicos

Melhor servico ao cliente.
Reducéao de custos de logistica.
Possibilidade de incorporar um portal de compras ou outras plataformas.
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SELECCAO DO SGA

PARCEIRO |

L SR

PRODUTO | CLIENTE |
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SELECCAO DO SGA

Como deve ser o produto (SGA)?

Deve ser desenvolvido com tecnologia standard e de ponta.

O SGA deve ser capaz de ser actualizado conforme as
tendéncias do mercado.

O pior software é o sem actualizacdes.

A empresa que desenvolve o SGA deve ter garantias de
continuidade e futuro.

A gestao deve ser escalavel e modular, que ndo constitua um
entrave para o crescimento da sua empresa.

Precisa de ser global. Multicliente, multilingue, multiempresa,
multiarmazém.

A funcionalidade do SGA deve atender as exigéncias da sua
empresa hoje e no futuro.

Deve ser compativel e integravel com outros sistemas e outras
ferramentas da informatica.
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SELECCAO DO SGA

Quais as caracteristicas que devem ser atendidas pelo
PARCEIRO?

= Entender o seu negocio.

= Perceber que é compreendido.

= Fornecer referéncias e certificacoes.

= Ser uma empresa viavel e com perspectivas futuras.
= Ser atendido sempre que a sua empresa precisatr.

= Ser capaz de oferecer um servico de suporte e manutencao
global para toda a informatica do armazém.
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SELECCAO DO SGA

O que o CLIENTE deve fazer?

Procurar adaptar-se, sempre que possivel, ao padréo
do sistema. E mais economico, facil de implementar
e manter.

Envolver-se no processo de seleccao e implementacao.
Contribuir com todos os departamentos envolvidos.

Ver o SGA como uma ferramenta mais produtiva e de
forma mais confortavel e competitiva.

Valorizar o SGA segundo o seu valor e utilidade que
superam o custo. Uma ma ferramenta nunca se
consegue amortizar.

Ao implementa-la, o software deve ser actualizado para

acompanhar a tecnologia. Nao esteja a frente nem fique
para tras nos avancos tecnologicos.
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SELECCAO DO SGA

A gestao do armazém permite uma melhoria significativa tanto na reducao de
custos como na melhoria do nivel de servico. Para realizar de forma eficaz
deve levar-se em conta 0s seguintes aspectos:

Em primeiro lugar, reorganizar, simplificar... e, depois, gerir. Nunca
automatizar o caos.

Muitas vezes, a gestéo envolve uma mudanca na forma de conduzir
as operacoes (Reengenharia de processos).

Precisamos de nos concentrar nas tarefas repetitivas e nao nas
excepcoes (Gestao selectiva).

Toda a gestao deve basear-se na analise de custo/beneficio.

Por mais que a gestao seja aperfeicoada, o funcionario ainda
€ necessario e, portanto, precisamos de dar atencao especial
a participacao, motivacao e formacao do pessoal envolvido,
a fim de atingir os resultados desejados.
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IMPLEMENTACAO DO SGA

A implementacao de um SGA envolve...

= Controlo das operacdes em tempo real.

= Gestao automatica dos locais: armazém desorganizado.
= Optimizacdo das recorréncias.

= Minimizacéao de erros.

= |nventario permanente.

= Rastreabilidade.

= Trabalho “sem papel”.

= Transmissdo de ordens aos funcionarios.

= Intercambio de informac6es com o ERP corporativo.

O gue vocé ganha com um SGA?
Aumento de produtividade.
Reducéo de custos de logistica.
Melhoria da qualidade do servico.
Inventario permanente.
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IMPLEMENTACAO DO SGA

Caracteristicas basicas do armazém a serem considerad as:

Numero de localizac6es do armazem.
Numero de funcionarios para a recepcao e envio.

Numero de funcionarios para a seleccao, preparacao e reposicao
de pedidos.

Movimentos realizados: paletes que entram por dia, numero de pedidos
e de linhas de pedidos por dia...

Quantidade de referéncias.
Tipologia das referéncias.
Controlo de rastreabilidade.
Controlo de lotes, vencimentos...

etc.
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Quais as perguntas gue devemos fazer para escolner um SGA  ?

As necessidades do nosso negocio serdao atendidas?
Isso permitird uma expansao futura do meu negocio?
Isso permitird um desenvolvimento tecnoldgico superior?
E um produto standard? Ou é um produto ndo-standard?

Trata-se dum sistema adequado para as operacdes que realizo no meu
armazem?

Reduzira o custo unitario de manipulacao e o tempo de manipulacao?
Os custos totais de armazenamento diminuirao?

E adequado para o correcta gestdo dos meus stocks e serei informado
de forma permanente?
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APRESENTACAO DA EMPRESA

A Mecalux é uma multinacional de engenharia com mais de 40 anos
de histéria. Lider do mercado mundial de estantes industriais, esta entre
as 5 maiores empresas do mundo em automatizacao de armazeéns.

UNIDADES DE NEGOCIO
ROBOTICA

Armazenagem
de caixas

ESTANTES

Armazenagem
de paletes

Estantes selectivas
e dinamicas

Estantes dinamicas

e Push-back

Drive-in
e Drive-thru
Cantilever, outros... ﬂ

Informéatica de Controle

e Gestao

Armazéns verticais

Sistemas de transporte
(caixas e paletes)

Sistemas de

estacionamento
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APRESENTACAO DO PRODUTO

easy@wms é o0 Sistema de Gestdo de Armazéns (SGA)
da Mecalux para os armazens convencionais sem automatismos
guiados por terminais de radiofrequéncia (RF).

= Resolve o problema da gestéo fisica da mercadoria
(da entrada até a saida, passando por todos o0s processos intermediarios)

= Proporciona um conjunto de ferramentas poderosas
(facilita o trabalho e aumenta a produtividade, eficiéncia e qualidade de servico)

= Permite um maior controle sobre o stock do armazém
(sao registadas todas as entradas e saidas, com disponibilidade de stock on-line)

= Ajuda a reduzir os erros humanos
(fornece movimentos guiados, utilidades de ajuda e informacgdes em tempo real)
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HISTOIRE DU PRODUIT
easy@wms foi criado em 2006 como um novo produto

com base na experiéncia e melhores praticas do SGA da Mecalux
(SIMEGA) e do SGA da Thyssen (Thystore).

Em 2005,
- a Mecalux
(S;gf)i?A adquiriu
a divisao
de robdtica T MECALUX
da Thyssen (2006)

THYSTORE U MECALUXTHYSSEN
(1995)

ThyssenKrupp

S
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MODULOS

Ferramentas

Instaladores

Impressora
de etiquetas

Gestor de PTL

Gestor de pick
to voice

Simulador
de layouts

Importador/
Exportador

easvfHPwms

Application Updater

Consola de gestao
(Ecra principal do PC)

214 151 890

Modulo
de radiofre-
guéncia
(Ecra de

radiofrequéncia do
Terminal Cliente)

GNA
(comunicacao
com o0 ERP)
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CONSOLA DE GESTAO
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E o mddulo principal da aplicacéo, onde estdo configurados o armazém,
o fluxo de trabalho, produtos, contentores, clientes, etc...

#fiMecalux Easy —- Sesii da en [ Enarc
w-l  Archivo  Interno  Corfiguracidn  Recepddn  Almacén  Etiquetado
‘w4 bEBeTIealal B

Configuracién

D Parametros

G Aplicacidn,.

i Seguridad...

Almacén...

Equipos. ..

Productos...

Gestidn de Turnos

Dispositivos PTL's...

Informes...

Etiquetas CB

Rutas entre Estaciones

Gestar de Columnas con Mascara
 Mantenimiento de Tablas

= Mantenimiento de Jobs

Tipos PLC

Estrateqgias Ubicacion

Conf, Contenedores

Plugins RF

Configurar Zonas de Trabajo

Recepcion

Almacén

Etiquetado ¥

.

|1 | Fecha | Giigen

| Mensaje:

/ Enarco ] --- - [Mapa Almacén: Pasillo 5 Lado 1 Profundidad 1]

Consulkas  Expediciones

Informes

Control  Estadisticas

Herramientas

Ventana

Ayuda

=5

*) Mapa Almacén: Pasillo 5 Lado 1 Profundidad 1

Cartral de Ubicaciones  Almacén |

TR Pasilo; s

< Lada Lado 1 Frofundidad 1 =2 (@)@ 9 (3 P (g R 2 (D B &

(i 000000000000000070

P € |

| “r | Configuraciones:

|[1] ] |[2] ] |[3] ] ‘[4] | &1 | (e | 7l [‘Wl [ [|7 11 [|12] ] [|13] [ [|141| [|1 51| 0l | oerl pe | e | [‘ZU] [ [|21'] ] [|22] | [‘23] [ [|2'41 I [|25]
=
T Y Y
v | N T ™ ™ )
4 »
(s T Ubicacianes libres: Zona: Contenedor: 3 Levenda de Zona =
00500400111

CONTENEDOR: 000000000000000010 \ UBICACION: 00500400111 | FHUDUETD'| PRODUCTO ASIGMADD ‘
(2 A& B |-

= Filtros;

G

1
[

Descripcién Pro...
Producta pf alm con...

R
| Cantidad

102 | Lnigad

e
| Descripcidn Udm

digo de Estado

Ul suario: Adrmin

|@ Conectada

Espafiol 05/01/2009 0:59
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MODULO DE RADIOFREQUENCIA

E 0 modulo de radiofrequéncia da aplicacdo. Contém todas as
funcionalidades necessarias para que o operador execute qualquer
trabalho no armazém.

Médulo de RE MLXSGA CE - [Edit Stock]
Referencia: |[]I:|I:|EI 12 |
I F1 - Recepriones Descripcion: BERTA RIO ST et e i T
Tipo: 002
. Cod: F1-val
5F2 - ronsolidaciones — _ od: |098765543123456789 | | Fi-val |
ar Logistics | S5CC: [354101560850000586 |
- bicaciones : Rec: |RECEPZ
{i F3 - Lk Mat St:[REC | =]
. N ]
_ Sant uor: [PC | e [EnTRADASL =]
] F4 - Inventatios Propiet: [SIRO | ]
H Fa - EII:'E':"EiDl_IEE Product |Descrip |Qtty|Ped -
| 22 Fo-cancel | | o fooo400 TRATAMIENTO 303 97
¥ - ili oooo1z BERTA RIC 1} ] -
[ F6 - Utiidades MLXSGA CE estd conectada | o T
. F4-Sal F3-Rec Cls | | F2-val Li
ﬂj F& - Movimienk os F4sal|  FeRecCls| Fvallin |
MLESGEA CE esta conectado
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GNA - COMUNICACOES COM O ERP

E 0 médulo de gestdo de interfaces para a comunicacdo com o ERP do cliente.

H ~ = food - et ol i ) Comrais, =
Protocolo de comunicacao Mecalux o w—
. . . . e L —
O sistema permite a comunicagéo com o ERP por meio do s P G
S T bt L Dhomarimsd e
1 A 1 H H i N b ko Miend e T N x
protocolo de intercambio de ficheiros definidos como standard smm freli : = e
- ~ ~ S mimin il = ety
pela Mecalux e sem qualquer modificacdo ou adaptacéo. ;gg;: - o e |
£ 5 e B =Tl e (5 0 T CTey e p—
U e ST e [ ]
. ~ . S T o b’ L Borgand Lhnarinl e Wb n Finde '—,'_._._‘
Protocolo de comunicacgao cliente B i
42 AR g P Do, kel
- . - A Tl TR
O sistema também permite a personalizac&o para se adaptar ao :3’;;5# s oo e e e -
formato do ERP do cliente. (O nivel de personalizagdo debe ser |3zt Gl o |—
e T
estimado na proposta) —_—

= =

O protocolo utilizado

Pastas partilhadas - ) _
€ 0 de pastas partilhadas do Windows

_ ETP O protocolo utilizado € o de transferéncia
Canais de de ficheiros por FTP
comunicagao
SAP IDOC Utiliza o IDOC do WM-SAP via RFC.

MQ-Series Utiliza-se o MQ-Series da IBM
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APPLICATION UPDATER

Modulo responsavel pela execucao das actualizacGes automaticas dos
restantes modulos da aplicacdo. Essas actualizacdes sdo realizadas pela
Internet e distribuidas automaticamente aos terminais de radiofrequéncia

e ao PC. E usado no momento do arranque da aplicacdo para instalar a Gltima
versao disponivel, sendo utilizado também pelos técnicos de manutencao
remota para aplicar as actualizacdes criticas.

F download
3l upload
INTERNET
; download
Servidores
centrais Mecalux
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Nota: as fungbes marcadas com o simbolo (A)
correspondem as fungdes incluidas no pacote
Mecalux Easy Nivel O (auto-instalavel).
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CLASSIFICACAO INTERNA

®
%
&

armazenagem ®
=
inventario S
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RECEPCAO

ORDEM DE
RECEPCAO:

0 sistema de gestao
empresarial do
cliente (ERP)
informa o SGA
acerca da chegada
da mercadoria, por
meio de uma ordem
de compra ou de

~ producio. Esse
conceito nao é
obrigatério para o
ig%ﬂ clonamento do

As recepcoOes sao

O pProcesso gue permite
a entrada do material
(stock) no armazem,
relacionando esse
material com a ordem
de recepcao
correspondente.

,}( .

RECEPCAO:

este conceito reflecte a accao de
confirmacéo de entrada fisica do
produto no armazém, gerando

uma entrada de stock. \/
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RECEPCOES
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O Easy WMS optimiza a recepcao de material desde a notificacao da ordem de
recepcao por parte do sistema de gestéo integrada (ERP) até a entrada fisica.

Planeamento
de descargas

Captura de
dados
logisticos

Planeamento da capacidade de descarga de mercadorias por faixa horaria.

Impresséao de relatorios com graficos que mostram o grau de cumprimento na entrega do
transportador ou fornecedor.

Possibilidade de realizar as recepcdes sem ordem de recepc¢ao prévia, ou seja, com o
registo da recepcéo de forma manual. (A)

= Possibilidade de criar qualquer quantidade de recepcgao associada a uma ordem de

recepcdo. Dessa forma, € possivel receber envios multiplos.
Possibilidade de corrigir quantidades esperadas por excesso ou defeito (erros de envio).
Possibilidade de realizar a recepcéo operacional através do terminal de radiofrequéncia.

Confirmacédo da informacéo da guia de remessa para evitar erros de recepcao. (A)
Criacdo manual de novos artigos no préprio SGA, caso ndo existam no sistema.
Possibilidade de criar novas apresentagdes de artigos (contentores, empilhadores, etc.)
relacionadas com cada produto.

Controlo de lote, numero de série, validade... durante a recepcéo para os artigos com o0s
atributos logisticos requeridos.

Controlo de temperatura e peso durante a recepgao para os artigos com com 0S
atributos logisticos requeridos.

Controlo do proprietario da mercadoria.
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RECEPCOES

= Impressao de relatorios de recepcédo standard. (A)

Documentacio = Impressao de relatorios de recepcédo personalizados.

de recepcdes = Impresséao de relatorios de diferengas para comparar o material recebido
com o esperado (relatério de erros de envio).

= Impresséao de etiquetas de unidades de armazenamento (contentor) com formato
standard. (A)
Etiquetagem = Impresséao de etiquetas de unidades de armazenamento (contentor) com formato
com cadigo personalizado.
de barras = Impressao de etiquetas de produto com formato standard. (A)
= Impresséao de etiquetas de produto com formato personalizado.
= Gestdo da maioria das impressoras de etiquetas do mercado. (A)

= Fecho das ordens de recepcéao e das recepcOes feitas manualmente. (A)

= Cancelamento das recepc¢des para executar fechos parciais das ordens de recepgao.

= Fecho das ordens de recepcao e das recepcdes associadas a esta no sistema de gestéo
(ERP).

Fecho das
recepcoes

= Registo manual de devolucgdes. (A)

= Registo de devolugbes associadas a uma ordem de recepgéo.

= Tratamento e localizacdo de contentores segundo as regras estabelecidas em areas
especificas destinadas ao controlo de qualidade.

x Devolugdes
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RECEPCOES

= Reconhecimento de contentores procedentes de linhas de producéao por meio de
etiquetas no formato EAN 128.

= Gestao de cross-docking: se faltam existéncias para completar um pedido, sera
gerado um movimento directamente do ponto de recepcao até ao centro de
expedicdes, a fim de conclui-lo sem o posicionamento prévio da mercadoria.

= Controlo dimensional do contentor (altura, controle de espacos vazios, controle de
tacos) em armazéns automaticos.

= Gestao de envios a postos de trabalho de reacondicionamento para corrigir erros
dimensionais e de qualidade de unidades de armazenagem.

= Possibilidade de comunicacéo de registo do material do sistema de gestao
empresarial (ERP) em processos de entrada.

Entradas
de producéo

Controlo Em armazéns automaticos com controlo de medig&o disponivel:

de erros - Representacio visual de erros de medic&o.
de medicao ~ L. . ..
= Impresséao de relatorios e estatisticas de erros de medicao.

Comunicacoes = Comunicagao automatica do material recebido no sistema de gestéo (ERP).
com o ERP » Comunicacgdo automatica do material posicionado no sistema de gestdo (ERP).
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ARMAZENAGEM

O Easy WMS permite configurar regras de localizac&o a partir de uma
série de condicbes seleccionaveis.

As regras de posicionamento, ou seja, 0 comportamento do processo de
localizacdo, podem ser constituidas de diferentes estratégias aplicaveis ou néo,
segundo as necessidades (A):

= Por regido e caracteristicas dimensionais.
= Por produto e/ou apresentacao.
= Por fornecedor.
Gestao de regras = Por proprietario.
de localizagao - Por rotagdo do produto.
= Por estado do material.
= Por peso.
= Por nivel de perigo do produto.
= Por temperatura.
= Por tipo de contentor.
= Por tipo de produto.
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ARMAZENAGEM

Cross-docking

Consolidacéao
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Se faltar stock para atender a um pedido, sera gerado um movimento
directamente do ponto de recepcéo até o centro de expedicdes, a fim de
conclui-lo sem o posicionamento prévio da mercadoria.

Permite consolidar material por unidade de armazenamento ou de referéncia.
Move o stock de um local ou unidade de armazenamento para outro, para que
haja maior optimizacao do espaco do armazém. O utilizador pode executar
comandos de consolidac&o para poder compactar material segundo os seguintes
critérios:

= Produto. (A)

= Proprietério.

= Lote.

= Numero de série.

= Data de vencimento.

= Area do armazém.

= Corredor.

= Intervalo de coordenadas.

Registam-se todos os movimentos do stock e das unidades de armazenamento,
obtendo, dessa forma, total rastreabilidade no armazém, da entrada a saida.
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ARMAZENAGEM

Nos armazéns automaticos, o sistema tem a capacidade de reorganizar
as unidades de armazenamento nos corredores por meio de programacao de
tarefas por intervalo de horarios ou nos periodos de inactividade de producéo.

Reorganizagéao

automatica

= Reposicdo manual. (A)
Reposicoes = Reposicdo automéatica nos locais de retirada para que sempre haja
stock disponivel.

O sistema realiza reservas de stock manualmente com os seguintes critérios:

Reservas = Associando um determinado stock a um cliente. Esse stock deve ser
EQITETS utilizado apenas para atender o cliente especificado.

de stock » Associando um determinado stock a uma ordem de saida. Esse
stock deve ser utilizado apenas para atender a essa ordem.
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INVENTARIO

O Easy WMS facilita a gestéo e o controlo das existéncias do armazéem (stock)
e as alteracoes de estado (correcto, fora da validade, danificado...).

= Gestdo do caminho da localizacéo a fim de optimizar o movimento até
a chegada ao destino. (A)
= Possibilidade de o operador alterar manualmente a localizag&o sugerida pelo
@ sistema.
= Reposicdes: o sistema gera reposicfes automaticas na localizacéo de picking
configurado para manter um stock permanente.

= Caélculo da rotacdo de cada artigo num intervalo de datas seleccionavel

@ e a partir dos movimentos produzidos. Gera um relatorio com sugestdes

2> para a alteracéo de rotacéo. (A)

= Geracao de tarefas de reposicionamento de stocks, com base nas
mudancas de rotacédo dos produtos ou alteracfes de estado do material.

O sistema tem uma ferramenta grafica que exibe uma imagem das estantes
@ com o stock localizado nelas, no qual é possivel identificar e alterar os

estados e locais de stock, assim como a aplicacao de reservas e bloqueios de
posicionamentos e contentores. (A)
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INVENTARIO

O sistema tem uma ferramenta grafica que exibe uma imagem das estantes
@ com o stock localizado nelas, no qual € possivel identificar e alterar os estados

e locais de stock, assim como a aplicacao de reservas e bloqueios de
posicionamentos contentores. (A)

= O utilizador pode gerar e lancar as contagens (tarefas de inventario do armazém)
pelas seguintes caracteristicas (A):

= Proprietario do produto ou armazém.

= Produto.

= Unidade de armazenamento.

= Lote.

= NuUmero de série.

= Corredor.

« Area do armazém.

= Intervalo de coordenadas do armazém.

= A contagem pode ser gerada por meio dos seguintes tipos:

= Informado. (A)
= Cego.
« Parcialmente Informado.
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CONTAGENS

O objectivo é fazer uma contagem (inventario de material), podendo funcionar em dois modos de trabalho:

= Manual: a pedido do utilizador e de forma manual, ou seja, a partir do terminal de radiofrequéncia, o
conteudo de uma unidade de armazenamento ou localizacao é consultado.

= Automatica: é gerado pelo gestor do armazém, que atribui o trabalho a um operador.
Na geracdo de uma tarefa de contagem, € possivel definir a forma de contagem que se deseja aplicar.

Modos de contagem

= Informado: o sistema fornece informacdes sobre o produto e a quantidade, devendo o operador
confirmar ou corrigir a indicacéo do sistema.

= Parcialmente informado: o0 sistema fornece informacdes sobre o produto, mas néo a quantidade
e, portanto, o operador deve inserir a quantidade apds realizar a contagem.

= Cego: o sistema nado informa nem o produto nem a quantidade; portanto, o operador devera inserir
todos os dados.

Os trabalhadores que executam as tarefas de contagem e que tém permissao para fazer isso

poderdo ajustar e corrigir os stocks. Uma modificacdo do stock do armazém gerara
automaticamente uma comunicacao de variacao de stock para o sistema de gestdo empresarial
(ERP) do cliente.
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EXPEDICOES

Por meio deste processo sao realizadas as saidas de material do
armazém, a partir da preparacao de pedidos. As extraccdes podem ser
realizadas de duas maneiras:
= Manual: o material € extraido ou as operacoes de retirada séo
realizadas manualmente a partir do terminal de radiofrequéncia
sem associa-lo a qualquer ordem de envio, ou seja, sem
0 sistema de gestao empresarial (ERP) relatar a saida do stock
ao SGA.
= Automatica: o material € removido com uma ordem de entrega,
ou seja, o0 ERP informou ao SGA a saida de stock e, portanto, ha
uma gestao de preparacao dessa ordem pelo SGA.
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EXPEDICOES

Automatico

Este modo é usado
quando séo utilizadas as
ordens de envio enviadas
do ERP ao SGA para
implementar as saidas
(preparacéo de pedidos)
e as expedicoes

posteriores da mercadoria.

O sistema pode lidar com
0S seguintes conceitos:

para expedicao.

PERCURSO:
deslocacao realizada
por um transporte
gue sai do armazém
e que, normalmente,
transporta mais do
que um pedido.

214 151 890

EXPEDICAO
sao incluidos em
cada pedido de um
cliente (e tém um
anico ponto de
descarga).

Paragem: cada
ponto de descarga
realizada pelo veiculo
que transporta o
pedido do cliente.

68
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EXPEDICOES
Manual Mecalux Easy - (Saida Manual)
—Origem
Aqui o operador utiliza uma lista T
eralmente impressa em papel a partir - .
(9 P _ Pap p, 29S80 00201300211 Y
do ERP) com o material a ser extraido o
: : : ~ Contenedor | 109000000000280973
Por meio do terminal de radiofrequéncia Origern
~ . ~ — Desti
(RF) seréo registadas as operacées vl
de saida que o sistema descontara Sestho 3
do stock. Posicoes
Produto Desc Qt | UOM
ML 32502 Ejetores 900 | UN

Sair Bloqueio Erro Validar
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EXPEDICOES

Termos utilizados

= Percurso: agrupamento de pedidos de clientes num transporte comum e sequenciados
por paragens. O SGA administrara a carga dos pedidos no veiculo na sequéncia de paragens
que tiverem, comecando a carregar o veiculo pelo ultimo pedido a ser distribuido.

= Ordem de expedi¢do: cada um dos pedidos de clientes ou de saida de material de qualquer tipo,
geralmente compra, transferéncia de stock ou devolucéo ao fornecedor. No caso de estarem
associados a um percurso, € necessario especificar o nimero de paragens (sequéncia de
paragens). Pode haver mais de uma ordem de expedicdo ou pedido para cada paragem.

= Paragem: cada um dos pontos de descarga de pedidos num trajecto. O sistema extraira
o material na ordem inversa das paragens, para permitir que a primeira carga corresponda a ultima
paragem.

= Agrupamento de ordens de expedicdo: 0 sistema permite realizar agrupamentos de ordens
de expedicao de duas formas:

= Ondas de pedidos: agrupamento para poder executar de forma conjunta todas as ordens de
saida contidas na onda. Isso optimizara os movimentos dos operarios na realizacdo do pedido,
obtendo maior produtividade. As ordens de saida agrupadas sao tratadas em ondas individuais,
indicando ao operador a quantidade de produto que deve ser extraida para cada pedido.

= Grupos de pedidos: somatorio de todas as ordens de saida de modo que elas sejam feitas
segundo o total de material a ser preparado. Ou seja, ele informa o operador sobre a extraccao
global do produto, resultante da soma dos pedidos agrupados. Posteriormente, sera necessario
desagrupar os produtos nas suas ordens originais.
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EXPEDICOES

Por meio deste processo sao realizadas as saidas de material do
armazém, a partir da preparacao de pedidos.

O sistema permite receber as ordens de expedicdo por meio de um interface de
comunicacdo. Elas sdo equivalentes as ordens de venda ou de saida de material.
Podem conter dados dos contentores especificos que sairdo ou apenas a quantidade
Percursos/ de material da referéncia, acompanhada das informacdes logisticas necessarias.

Ordens de
expedicao

= Realizacdo manual de saida de material. (A)

= O sistema permite o planeamento das expedi¢cdes em intervalos de horarios. (A)

= O sistema permite a impresséo de relatérios com graficos para visualizar o nivel de
conformidade. (A)

= O sistema permite imprimir relatorios personalizados.

Saida de material segundo as seguintes modalidades:

= (Gestdo de saidas dos contentores completos. (A)

= Gestao de percursos de envio (transporte). Todos os pedidos sao
agrupados formando um percurso de envio.

= Gestao de saidas de contentores completos, ordenando o pedido por linhas.

Preparacéo de
encomendas
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EXPEDICOES

Picking

Pick / Put
to light

Saida
do balcao

Transferéncia
manual
de stock

Carga do
veiculo
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Realizacao de picking através de terminais de radiofrequéncia ou em posto fixo por meio
do PC. (A)
= Gestdo das diferentes apresentacdes do artigo.

= Gestdo de empilhamento de produtos.
= Gestdo do contentor-cliente e gestdo do retorno do contentor-cliente ao armazém.

= Gestao de dispositivos PTL (Pick e Put to light) para executar os processos de
picking.

Gestédo de pedidos gerados directamente do balcdo de vendas a pedido do
cliente e expedidos por radiofrequéncia O sistema gere a aceita¢cdo ou nao do
produto pelo cliente. Se o produto for rejeitado, o sistema gerira a recolocacao de
armazenamento.

Transferéncia de stocks manuais entre os pedidos de diferentes clientes (os pedidos
sao ajustadas na plataforma para atender um cliente com urgéncia).

= O sistema monitoriza a carga dos volumes de cada pedido no veiculo de
transporte designado evitando, assim, erros de envio.
= Gestao de percursos de entrega.
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EXPEDICOES

Documentacéao
da expedicao

Etiquetagem
da mercadoria

Comunicacgoes
com o ERP
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Guias de remessa por pedido ou por grupo de pedidos. (A)

Relatorio de diferencas entre o material solicitado e o fornecido. (A)

Relatorio de material por contentor (packing list). (A)

Relatorio de composicao de expedigcdo consolidada, a fim de desfazé-la manualmente
nos pedidos.

Relacéo de contentores, referéncias e pedidos carregados num veiculo.

Elaboracéo de relatorios personalizados.

Etiquetagem de contentores com formato standard. (A)
Etiquetagem de contentores com formato personalizado.

Comunicacao automatica do material emitido para o sistema de gestéao

empresarial (ERP).
Comunicacao automéatica ao ERP do material carregado no veiculo de transporte.
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Possibilitam a adaptacao e personalizacao da aplicacao segundo os
criterios do proprio cliente e da aplicacao das regras de seguranca

necessarias.

Gestédo de
estacbes

Designer
de relatorios

Designer
de etiquetas

Capacidade de gerir blogueios e alteracdes basicas de funcionamento nas
estacdes de trabalho (computadores, terminais de radiofrequéncia, etc.)
do sistema.

O sistema é fornecido com um designer de relatorios dentro do propria aplicacao.
Isso permite a equipa de Tl do cliente adaptar os relatérios existentes as suas
necessidades ou crie novos relatérios. Na mesma instalacéo podem ser gerados
relatorios personalizados e standard.

O sistema é fornecido com um designer de etiquetas. Isso possibilita que a
equipa de Tl do cliente adapte formatos de etiquetas adequadas aos seus
proprios requisitos.
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FERRAMENTAS

O sistema permite gerir utilizadores e grupos de utilizadores, administrando

a seguranca de acesso a aplicacdo, o uso e a visualizagdo das diferentes opcoes
Seguranca e a restricdo de operacdes para cada utilizador. A gestao de autorizacdes de
utilizadores, no caso da estrutura multi-armazém, pode ser configurado de forma
independente para cada armazém.

. O sistema tem uma grande colecc¢éo de consultas e relatorios genéricos que
Consultas gerais podem ser adaptados pelo cliente segundo as suas necessidades de informacéao.
. Possibilidade de acesso a diferentes niveis de informagéo num mesmo ecra,
Navegacao . . .
facilitando a melhor ergonomia da aplicacéo.
_ O sistema pode ser utilizado no terminal de radiofrequéncia, posicao fixa do
Manuseio computador ou com apoio de formularios em papel.

O sistema é fornecido com um designer de relatorios dentro da propria
Relatérios aplicacédo. Isso permite que o cliente adapte os relatérios existentes as

e estatisticas suas necessidades ou crie novos relatorios. Na mesma instalacdo podem

ser gerados relatorios personalizados e standard.
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Editor de regras e estratégias de localizacao
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FERRAMENTAS

Configurador de plug-ins e interface grafica
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FERRAMENTAS

Gestor de projectos
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Manutencéo de trabalhos
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Visualizador de fluxos de trabalho (processos)
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Gestor de seguranca
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RELATORIOS E ESTATISTICAS

O sistema disp0e dos seguintes relatorios pré-configurados:

= Entradas e saidas do sistema. = Contagem de produtividade.
= Discrepancias na recepcéao. = Variacao da contagem por localizacéo.
= Actividades do armazém por item. = Sessoes iniciadas no sistema.

= Actividades do armazém por localizacao. Tarefas incompletas.

= Actividades do armazém por operador. Inventario por coédigo de produto e localizacao.

= Lista de itens ordenados por cédigo. = Inventario por descricdo de produto e localizagéo.
= Lista de itens ordenados por descricao. Inventario de uma localizacéo.

= Detalhes da produtividade por operador. Inventario de um codigo do produto.

= Faltas de stock. = Stock recebido.

= Lista de pedidos de retirada. = Lista de localizacdes por area.

= Contagens designadas. = Comparacao dos tempos de trabalho dos operadores.
= Localizagcbes sem contagem. = Relatério do material expedido.
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RELATORIOS E ESTATISTICAS

Designer grafico de relatorios
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O sistema € fornecido com um configurador grafico de relatérios que
permite que o cliente crie 0s seus proprios relatorios de raiz ou aproveite
0S ja existentes, a fim de obter informacdes que sejam mais uteis

e necessarias a qualquer momento.
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MAIS CARACTERISTICAS

easy@wms inclui mais recursos para adequar-se a diversidade
do negocio dos nossos clientes em todo o mundo.

5%
®
*
$

Segundo o conceito de modularidade, a aplicagéo € uma colecgéo de

Baseado luo-i ; ~ ir d | lient q ) i
& em plug-ins plug-ins (ou fungdes) a partir da qual o cliente pode criar outros novos

recursos com facilidade.
@ Interface gréafica

Permite administrar mercadorias de terceiros. Ideal para operadores
logisticos.

E instalado num Unico servidor. E utilizado em todos os armazéns em
diferentes localizacdes geograficas.

A aplicacéo esta traduzida em varios idiomas e em varios alfabetos.

A aplicacéo é projectada para incluir atributos especificos dos processos
de negdcio do cliente.

A aplicacdo tem um interface grafico, simples, confortavel, rapido
e amigavel, o que facilita uma aprendizagem rapida.
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CICLO DE VIDA

easy@wms é configurado e desenvolvido segundo as normas vigentes
e segundo o modelo de ciclo de vida tradicional dum sistema de informacoes.

FASE | FASE I
Recolha Configuracéo e
de dados parameterizaca
do cliente

. | A recolha de dados de cada cliente é realizada para configurar e parameterizar
o o sistema em termos das caracteristicas de trabalho do cliente.

Sao processos configurados e parameterizados com base nos dados obtidos de cada cliente.
Fase Il Os documentos séo elaborados a partir das especificacdes detalhadas e casos de teste .

Os equipamentos de hardware s&o instalados e realiza-se a implementacéo da
Fase |l aplicacdo no armazém do cliente. Realiza-se a formacéo a nivel operacional e técnico.

Ponto de partida da entrada em producéo do sistema SGA. Usando as ferramentas habilitadas para
inventario, realiza-se uma contagem de todo o armazém para iniciar as operacdes com o0 SGA.

INVENTARIO
PARTIDA

Inventario
de partida

Inicia-se a producéo real da aplicacdo do SGA. Os implementadores da Mecalux
comparecem pessoalmente e entregam a documentacao do SGA (manuais do

utilizador, manuais técnicos...).
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Arquitectura

easy@wms tem uma arquitectura cliente-servidor moderna, na
gual o servidor contém as regras do negocio e o cliente s6 contém recursos
graficos para melhorar a velocidade de resposta.

@ Para os clientes de PC Utiliza-se Windows XP SP 2 (requisito minimo)
x Para os clientes de RF Utiliza-se Windows CE vers&o 5.0 ou superior
Utiliza-se Windows 2003 R2 server e DB: Oracle 10g R2

Arquitectura de 3 camadas

Interface de utilizador (C#.NET)
. Microsoft
Servicos (C#.NET) GOLD CERTIFIED
Partner w
Logica e acesso a dados
(Oracle PL-SQL)
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REQUISITOS DE HARDWARE

easy@wms instala-se em dispositivos moéveis que respeitem
0S seguintes requisitos minimos:

Sistema operacional Windows CE 5.0 ou superior

Microprocessador InTel. X-Scale PXA270 a 624 MHz

Memoria RAM 64 Mb

Memoria flash 64 Mb

QVGA [240x320 pixeis]
Capacidade do monitor VGA [480x640]
Colorido/Monocromatico

Comunicacéao WLAN Radio

Outros (opcional) Leitor de etiquetas
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instala-se nos principais
fabricantes do mercado.  BARMIUEEEE

o radiofrequéncia
Alguns exemplos sao: leves/celulares

Terminais de
radiofrequéncia
robustos

Terminais
de transporte

Teklogix

Intermec
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REQUISITOS DE HARDWARE

easy@wms recomenda o uso de Symbol, Intermec e Cisco,
com as seguintes caracteristicas:

. 802 3 abg
Interfaces fisicas
Ports LAN

2412 -2 472 GHz
5150 -5 250 GHz
Bandas 5150 -5 350 GHz
5470-5725 GHz
(segundo as especificacdes do pais)
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POR QUE USAR UM SGA?

= Sabe-se sempre onde o stock esta localizado, a qualguer hora.

Optimiza-se o trabalho de pesquisa de localizacao e preparacéo de pedidos.

E possivel fazer as estatisticas de trabalho no armazém (tempos de recepcéo,
localizacéo, preparacao de pedidos, etc.).

E possivel obter informacées em tempo real sobre produtos, contentores,
locais e tarefas que o operador esta a desenvolver.

E possivel desencadear tarefas noutros sistemas de informac&o.

~l

= Maior eficiéncia no trabalho do armazém.
= Mais controlo sobre o stock do armazém.
= Mais controlo sobre o trabalho dos funcionarios do armazém.

= Funcionarios que podem mudar de area sem problemas.
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PORQUE USAR MECALUX EASY?

= Conhecemos o negocio de armazenagem ha mais de 40 anos.
= Temos escritdrios e suporte local.
= Temos uma plataforma tecnologica moderna que evolui todos 0s meses.

= Temos uma plataforma flexivel que permite que o software seja adaptado
as necessidades do cliente e nao o cliente as restricoes do software.

= Oferecemos um preco competitivo.

= Fornecemos um servi¢o de pos-venda 7 dias por semana, 24 horas por dia,
365 dias por ano.

= O nosso software pode ser instalado em diversos fabricantes de terminais
de radiofrequéncia.

= Estamos com o cliente desde a pré-venda até ao pos-venda, passando por
etapas de analise, concepcao, configuracao, programacao, formacao
e implementacéo.

= O nosso software pode ser integrado com o sistema automatico da Mecalux
e de outros fabricantes.
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ESTUDO DE CASO
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EQUIP

Centres Autoequip, S.A.
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APRESENTACAO

A Centres Autoequip, S.A. € uma empresa dedicada a servicos rapidos de manutencao
e cuidados com os veiculos, especializada na distribuicdo de pneus.

Em 1988, Rafael Bosch, actual presidente da empresa, comegou a vender pneus num
pegueno espaco em Premia de Mar chamado Neumaticos N-Il. Posteriormente, mudou-se
para Vilassar de Dalt e inaugurou a Neumaticos Vilassar (1992).

O negocio expandiu-se e tornou-se a AutoEquip (1995), a primeira rede catala
especializada em servigos rapidos para manutencao de veiculos.

Desde entdo, a empresa evoluiu até chegar a fase de expansao e crescimento actual com
17 pontos de venda na Catalunha, divididos entre as provincias de Barcelona e Girona.

Em 2009, foi adquirido um novo armazém logistico de distribuicdo para pontos de venda na
cidade de Argentona, onde foi implementado um sistema de gestao por meio de
radiofrequéncia easy{} MECALUX
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NEGOCIO

Os negécios da Centres Autoequip baseiam-se nas seguin tes divisoes:
= Manutencéo rapida de veiculos.
= Venda e substituicdo de pneus.

= Venda e substituicdo componentes para veiculos (travdes, amortecedores, farois, rodas,
arrefecimento...).

= Venda e instalacdo de equipamentos de som, navegacao, multimédia e alta-voz para

automaoveis.
Mais de 6.000 referéncias

O mercado-alvo da Centres Autoequip é:

= Todos os proprietarios de veiculos.

Os principais factores de sucesso da Centres Autoequi p sao:
= Rapidez

= Qualidade

= Profissionalismo

= O melhor preco do mercado
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NECESSIDADES LOGISTICAS

= Total rapidez na preparacéao de pedidos.

= NuUmero de referéncias elevado e variavel.

= Alta capacidade de optimizagao do espaco e armazenamento.
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ARMAZEM

Area total: 3.156 m?

Area de servicos e escritorios: 448 m?

Area do armazém: 2.707 m?

Estantes convencionais
Area de armazenamento no solo

8 corredores para armazenamento

2 plataformas de recepcao
5 plataformas de envio

8 terminais de radiofrequéncia
5 empilhadores

1 estacéao de trabalho
de recepcéao / envio

1 impressora de etiquetas

(®) 214 151890
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ARMAZEM

Area do solo

Area de Pneus - Azul |

Area de Pneus - Laranja

Area de Pneus - Cinza

Area da loja E

Area de som para Automoveis

Plataformas de recepcao / envio




easvPwms

PROCESSOS

Recepcao e localizacao:

Optimizacao do espaco e armazenagem

1) Descarga do veiculo.

2) Consolidacao de produtos
em contentores completos.

3) Gestao de cross-docking.

4) Localizacdo do contentor
completo.

5) Consolidacéo de contentores
para preencher os espacos
vazios com picos de
mercadoria.

6) Localizacao de picos de
mercadoria; recepcado em
areas de picos.

214 151 890
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PROCESSOS

Preparacao de pedidos e envio:
Grande rapidez na preparacao de pedidos

1) Gestéo da area de cross-docking; WTD "’lj E E U_U U U % %
previsdo de pedidos. i
- - :
2) Optimizagéo de quantidades | i@- ‘|_
e gestao da reducéo de picos de e —— J:_. |- |
mercadoria. ' ' o —, O 1=
: l I I '_l| l ]
3) Agrupamento de pedidos em ondas . N —
. — ——ll 1
de pedIdOS. JI IC T T T T 1 : I| |
.. ~ | l | : T
4) Optimizagao do percurso do R 1 -::
funcionario. : e | I'::E F‘;—
| | | |
5) Delimitacéo do armazém e 5 é U
em areas de rotacso i i - i i e D
de mercadorias A, B, C. o oo | { T
» . S i s v e T
6) Fecho automatico dos envios. I e
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OUTROS PROCESSOS

= Inventario permanente e geracao de tarefas de contagens.
= Calculo automatico da rotacdo das mercadorias.

= Assistente de consolidacao de referéncias numa mesma
embalagem armazenada.

= (Geracao de etiquetas de contentor e localizacdes.

= Atribuicdo em bloco de tarefas a funcionarios.

= Geracao de relatorios e estatisticas.
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MELHORIAS OBTIDAS

Capacidade do Capacidade na recepcéo
produto armazenado de mercadorias

Sem Mecalux Easy 30.000 Sem Mecalux Easy 100
Com Mecalux Easy 60.000 Com Mecalux Easy 150
Aumento 100% Aumento 50%

60.000
1507

40.000

20.000 1001

501

B Sem Mecalux Easy
B Com Mecalux Easy

B Sem Mecalux Easy
1 B Com Mecalux Easy
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MELHORIAS OBTIDAS

Preparacao de encomendas

Linhas/dia

Sem Mecalux Easy

800

Com Mecalux Easy

1.200

Aumento

50%

1.200;
1.000;
8001
6001
4001
2001

O Sem Mecalux Easy

B Com Mecalux Easy

Expedicoes

214 151 890

Pedidos/dia

Sem Mecalux Easy

50

Com Mecalux Easy

70

Aumento

40%

70
60
50
401
301
201
10

O Sem Mecalux Easy
B Com Mecalux Easy
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MELHORIAS OBTIDAS

= Automatizacdo dos movimentos.
=  Optimizacao do armazenamento.
=  Minimizac&o dos movimentos internos do armazém.

= Reducéao do tempo de formacéao para os funcionarios.

= Integracao com sistemas informaticos.
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distribuicdo, comunicacédo publica, transformacédo ou disponibilizacdo do presente documento ou de qualquer parte dele € punivel por lei
com sancgdes civis e criminais.
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